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CONSELHO DE
CONSUMIDORES
DA CEMIG

Data: 06/05/2026

Hora: 09:00h as 12:00h

de Consumidores da Cemig

Local: Sala 1302 - 132 andar - Av. Barbacena, 1200

Presentes:

Conselheiro/Empregado

Cargo/Entidade

José Ciro Mota

Presidente e representante titular classe
industrial

Erick Nilson Souto

Representante titular classe poder publico

José Luis Franca

Representante suplente classe comercial

Solange Medeiros

Representante titular classe residencial

Aline de Freitas Veloso

Representante titular classe rural

Luciano José de Oliveira

Secretéario Executivo - Gerente de Quvidoria
CEMIG

Renata Ribeiro Silvestre

Técnico de Ouvidoria

Luiz Henrique Arantes Barbosa

Engenheiro Operacao da Distribuicao

Jodao Antonio Dornelas Orlando
Netto

Analista de Protecao da receita

Elery Lionidas Jardim de Andrade

Analista de Relacionamento com clientes

Lopes
Frederico Augusto Bernardes | Gerente de Desenvolvimento
Coelho Agronegdcio

1- Abertura e noticias do Conselho

A reuniao foi

iniciada pelo presidente do Conselho, José Ciro Mota,

representante titular da classe industrial, que deu as boas-vindas aos

presentes. Ciro

informou a todos sobre o evento

Imersao Industria,

promovido pela FIEMG, no qual foi divulgada a da Carta Aberta a Nacao, que
expobe a preocupacao do Conselho com o custo da energia. Ato continuo, a
conselheira Aline de Freitas Veloso, representante titular da classe rural,
questionou sobre a divulgacao da referida Carta, especialmente quanto ao
encaminhamento para as redes sociais, e veiculos de comunicagao. O
presidente esclareceu que o documento foi enviado para o jornal O Tempo,
contudo nao houve retorno. O conselheiro suplente da classe comercial,
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José Luis Franca, sugeriu o envio da carta para todos os presidentes das
federacdes representadas no Conselho.

O presidente também propdés o encaminhamento a Diretoria de
Comunicacao da Cemig e a todos os deputados da Assembleia Legislativa.

Dando sequéncia, José Ciro comentou sua participacao no 22 Workshop de
modernizacao de tarifas, promovido pela ANEEL, nos dias 16 e 17/04/2026.
Relatou que a percepcao geral é de que nao sera possivel implementar a
abertura de mercado prevista para o inicio de 2028, em razao das
dificuldades de adaptacao tecnolégica dos consumidores e dos altos
investimentos necessarios.

Dando continuidade, o secretario-executivo Luciano José de Oliveira exibiu a
situacao atual das interrupcdes do fornecimento da Cemig. Ressaltou que os
dados relativos a essas interrupgdes estao disponiveis ao publico, em tempo
real, no site da ANEEL. No momento, os municipios mais afetados, sao Tiros,
Rio Paranaiba e Martinho Campos. Vale destacar que, comparado ao
namero total de unidades consumidoras atendias, o niumero de unidades
com fornecimento interrompido é irrelevante.

Luciano comentou ainda sobre a proximidade da revisao tarifaria da Cemig.
José Luis sugeriu que seja enviada uma cata, na véspera da votacao do
reajuste pela ANEEL (dia 18/05/2026), externando a posicao do Conselho
contraria a qualquer reajuste que acima da inflacdo, com encaminhamento
a todas as federacdes representadas no Conselho. José Ciro vai elaborar a
carta e compartilhar com demais conselheiros.

A conselheira Aline informou que o segmento rural esta organizando uma
caravana de produtores rurais para a audiéncia publica da COPEL, que
passara pela revisao tarifaria. Sugeriu que o Conselho grave um video
(inserindo graficos demais recursos visuais) para divulgacao nas redes
sociais. O importante é destacar que apesar dos investimentos realizados, a
gualidade do fornecimento nao esta boa, e que a tarifa aumenta sobretudo
por acodes do Governo. O material produzido deve destacar o papel do
Governo e da ANEEL, responsaveis pela definicao das tarifas.

José Luis solicitou levantamento comparativo entre inflacdo e evolugcdo das
tarifas nos Ultimos 5 anos. Luciano informou que essas informacdes estao
disponiveis no site da ANEEL e compartilhara o link com os conselheiros.

2 - Noticias da Cemig

Luciano informou que a Cemig ja encerrou o periodo de pesquisa IASC da
ANEEL. Destacou também a oportunidade contribuicao do Conselho para a
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CP 09/2026 - sobre excedente de energia, cujo prazo de contribuicao vai até
08/06/2026.

José Luis defendeu que o excedente deve ser todo utilizado em favor da
modicidade tarifaria.

Luciano, enviard aos conselheiros o material relativo a CP 09 para
formulacao da contribuicao do Conselho.

Na sequéncia foi apresentado o orcamento, com destaque para os valores
executados até o momento e o saldo remanescente para 2026. Luciano
comentou ainda sobre a proximidade do término do contrato para
gerenciamento das redes sociais. Foi deliberado pelo Conselho o andamento
de nova contratacao.

Dando continuidade, foi exibido o controle de pendéncias do Conselho e
verificado que as demandas estao todas tratadas. Foram exibidos os e-mails
da caixa de correio do Conselho, também sem pendéncias.

Foi exibida também uma fatura do més de marco/2026, demonstrando a
insercao do endereco do Instagram do Conselho.

3 - Pesquisa de satisfacao dos clientes rurais

O gerente de desenvolvimento do agronegécio, Frederico Augusto
Bernardes Coelho, apresentou os resultados da 12 etapa da pesquisa de
satisfacao de clientes rurais da Cemig. Ao todos foram entrevistadas 2721
pessoas em 100 municipios de Minas Gerais. A pesquisa mostrou que 68,4%
dos produtores sdao do género masculino e 31,5% sdo do género feminino.
As principais atividades sao pecuarias leiteira (25,5%), corte (15,6%) e café
(14,9%). 34,5% indicaram nao ter reclamacdes ou dificuldades. Outro dado
relevante mostrou que 27,6% pretendem aumentar a demanda em até 3
anos.

Também foi mapeado o perfil das propriedades, sendo que praticamente
78% dos produtores estao em pequenas propriedades (<4 médulos fiscais),
11% em propriedades médias (4<15 mddulos fiscais) e 3% em grandes
propriedades (>15 mddulos fiscais). 8% nao responderam ou nao sabiam.
Idade, escolaridade e renda também foram mapeadas.

Falta de energia frequente, preco e equipamentos afetados por variacdes de
tensao sao as principais dificuldades relatadas. 27,6% dos produtores rurais
sinalizaram pretender aumentar sua demanda e 25% dos produtores rurais
usam energia para irrigacdo, portanto ha boas oportunidades de
atendimento aos clientes que suplementam a demanda com geradores.
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Como conclusao da pesquisa foi possivel verificar que as acoes
desenvolvidas pela Cemig ja estao surtindo efeito e, os itens com avaliacao
abaixo da referéncia estdao sendo trabalhados. O objetivo é continuar
realizando acdes de melhoria da qualidade do fornecimento, comunicando
adequadamente com os clientes e ampliando a oferta e disponibilidade de
energia buscando obter uma mudanca sélida na percepcao da qualidade do
atendimento da Cemig.

A conselheira Aline enfatizou que a pesquisa demonstrou o resultado dos
trabalhos desenvolvidos o que refletiu numa melhor percepcao do cliente
em relacao a qualidade do atendimento da Cemig, com direcionamento da
atuacao no fornecimento de energia e na comunicacao.

José Luis alertou para o ponto da pesquisa que sinalizou o aumento da
demanda, o que implica na necessidade de investimentos proporcionais
com reflexos na tarifa. Destacou a necessidade de se avaliar que se trata de
uma expectativa que pode ou nao se concretizar, dai a importancia de
avaliacao criteriosa dos investimentos.

José Ciro destacou os pontos que entravam o crescimento do agronegécio: a
logistica e a energia, e reforcou o papel fundamental do Governo para
promocao dos investimentos necessarios para a expansao do setor.

Aline noticiou que a FAEMG esta promovendo 3 Workshops regionais em
maio/nas cidades de Paracatu, Uberlandia e Uberaba, com o objetivo de
divulgacao do projeto Troque seu Motor, possibilitando maior adesao dos
produtores rurais e ganhos para o setor.

Alexandre Ribeiro, secretario executivo suplente, mencionou o recente
contrato celebrado com a empresa Delta, no ambito do projeto troque seu
motor, que além de trazer economia significativa para empresa, também
serviu de exemplo para que demais produtores avaliem a adesao.

José Luis sugeriu que o Conselho organize um evento, similar ao que foi
realizado no hotel Mercure com foco na classe rural para mostrar o exemplo
de sucesso da estruturacao do Cemig Agro e pesquisa de satisfacao rural,
com intuito de fomentar essas boas praticas. Todos concordaram.

4 - Resultados da pesquisa IASC 2025

Dando continuidade a pauta, o analista de relacionamento com clientes,
Elery Lionidas Jardim de Andrade Lopes, apresentou o resultado do
IASC/2025. A coleta de dados foi realizada em setembro e novembro/2025,
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com 575 entrevistados em 21 cidades mineiras. A Cemig obteve pontuacao
61,96, que é 5,11% superior a nota de 2024. O resultado é 1,97 abaixo da
média Brasil e ocasionou uma queda de 4 posicdes no ranking geral, Cemig
caiu do 342 lugar para 382, e no ranking de concessionarias com mais de
500mil UCs a Cemig caiu da 192 posicao para a 239.

A Cemig ficou 1,97 pontos abaixo da média brasil que é de 63,93% e
distante do benchmark >500mil que é da Energisa Paraiba, com 70,79
pontos.

Elery comentou que, apesar da melhora no indicador, o resultado nao foi
suficiente para sustentar a competitividade. Preocupa também o fato de o
indicador entrar no Fator X, a partir de 2027, impactando a receita da
Distribuicao. O analista comercial reforcou que o IASC nao deve ser tratado
como indicie relativo somente a Distribuicdo, pois na realidade é um tema
corporativo, dependente da integracao entre operacao, cobranca,
experiéncia, comunicacao e governanca corporativa. Apesar da melhoria de
5,11% em relacao a nota do ano passado, a Cemig caiu 4 posicdées no
ranking nao atingindo meta esperada para 2025 (64 pts). Alertou que é
necessaria uma avaliacao critica das inciativas estratégicas em curso para
garantir que os resultados futuros serao suficientes para reverter os
resultados no IASC.

Ainda relacionado a percepcao do cliente sobre o servico prestado, José Luis
relembrou o caso relatado pela representante do PORCON, na Uultima
reuniao itinerante. Na ocasiao, foi relatado que a principal queixa dos
clientes estd relacionada as contas. O relatado ilustrava situacdo de
aumento de consumo apds a substituicao de medidor para atualizacao
tecnoldgica. Diante disso, José Luis sugeriu que a Cemig adote acdao
preventiva, comunicando previamente o cliente sobre a possibilidade de
elevagao no consumo, prevenindo reclamacoes.

Elery comentou que esta em andamento acao da Cemig para enviar
também por SMS as informacdes sobre interrupcdes programadas, que hoje
ocorre somente pelos e-mails cadastrados. Nesse contexto, Aline destacou a
importancia de usar o radio, por meio da parceria Cemig/Amirt, para ampliar
a divulgacao das interrupcodes.

Solange destacou a distorcao da pesquisa, que nao diferencia as regides
das concessionarias, classificando como injusta a sistematica adotada, que
vem conferindo a Energisa Paraiba, sucessivamente a primeira colocacao.
Além do tamanho das concessionarias, deve-se levar em conta as
diferencas de percepcao entre os clientes das regides Nordeste e Sudeste.
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José Luis ponderou que o aspecto valor percebido sera impactado com a
elevacao da tarifa acima da inflacdao, neste sentido, colocou o Conselho a
disposicao para auxiliar nos esclarecimentos sobre o aumento da tarifa.

Elery comentou que dentre as diversas acdes em andamento para trabalhar
as oportunidades de melhoria destacados no IASC estd o Projeto Confiar.
Pelo adiantar da hora nao foi possivel detalhar o projeto e se prontificou a
apresenta-lo em reuniao futura.

5 - Projeto piloto da LIS na area rural

Na sequéncia, o analista de protecao da receita, Joao Antonio Dornelas
Orlando Netto, apresentou o projeto piloto da LIS rural. Dornelas esclareceu
que atualmente a LIS (leitura e impressao simultanea) é a principal
modalidade de entrega da conta de luz, representando 67,2% do total,
seqguida pelo e-mail 20,1%, endereco alternativo, Correios e PCFA.

Da totalidade dos clientes rurais 21%, aproximadamente 250 mil clientes,
precisam buscar os canais de atendimento da Cemig, fisicos ou digitais,
para obter sua conta. Isso porque nao sao atendidos pelo servico postal, nao
cadastraram endereco alternativo para entrega da conta e ndo aderiram a
fatura digital. Pensando nestes clientes, a Cemig lancou o projeto piloto
para oferecer mais uma alternativa de entrega da conta, via LIS. O projeto
foi executado em 305 clientes por 2 ciclos consecutivos de faturamento.
Atualmente o projeto estda em fase de avaliacao dos resultados obtidos,
buscando solucdes para os desafios operacionais verificados durante a
execucao do piloto, avaliacao do custo, de quais clientes poderao ser
atendidos e do tempo necessario para implementacao em massa do projeto.
Dornelas se disp6s a apresentar os resultados desta avaliacdao apds
consolidacao.

Aproveitando a oportunidade, o conselheiro Erik Nilson Souto, representante
do poder publico, comentou sobre as disposicoes das informacdes nas
faturas, que muitas vezes dificultam o entendimento do que esta sendo
cobrado. Solicitou que o campo valor da tarifa unitaria seja exibido antes do
preco unitario de forma a facilitar a visualizacao da cobranca.

Dornelas esclareceu que os campos exibidos nas faturas sao regulados pela
ANEEL e que, portanto, a Cemig nao tem condicbes de fazer grandes
alteracoes de layout. Informou que sao constituidos grupos de trabalho para
alteracdes da conta.
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José Luis solicitou que o Conselho seja comunicado sobre os trabalhos
destes grupos de forma a auxiliar e contribuir para divulgacao das
alteracdes efetuadas.

6 - Desempenho indicadores DEC e FEC

Em seguida, Luiz Henrique Arantes Barbosa, engenheiro de operacao da
distribuicdo, apresentou os resultados consolidados até o momento (marco
2026) do DEC e FEC que estao dentro das metas estabelecidas com
continua reducao dos indicadores. O DEC de marco foi de 0,86 e DEC 0,44.
O DEC Percebido esta em 14,3 e o FEC Percebido 7,21. A perspectiva para
abril é de que os resultados sejam ainda melhores. Luiz Henrique destacou
que o setor esta atuando em conjunto com demais areas da Cemig para
acelerar as obras de melhoria e manutencao buscando a melhoria do
desempenho dos conjuntos que estao com problema. O PCADEC estd com
65% dos conjuntos na faixa A (meta 70), e o PCAFEC esta com 67% dos
conjuntos na faixa A (meta 75.

José Luis questionou se ha monitoramento de indices de descargas
atmosféricas e indices pluviométrico interferem no indicador de duracao.
Luis Henriqgue esclareceu que é possivel correlacionar a quantidade de
descargas atmosféricas com a elevacao das interrupcdes, contudo devido o
déficit de informacbes pluviométricas essa relacao com as interrupcdes é
dificultada.

Aline informou que a Faemg esta em vias de implantar um projeto que tem
por objetivo oferecer maquinas as propriedades rurais que participam do
programa de assisténcia técnica e gerencial. Portanto vé como oportuna as
discussdes e troca de informacdes/experiéncias tendo em vista o projeto
gue esta em andamento. Ressaltou também sobre questao relacionada a
acuracia dos dados por nao ser uma estacao metroldgico oficial.

Exemplificando as dificuldades relacionadas a falta de dados Luis lembrou
do evento climatico extremos que ocasionou a queda de torres de
transmissdao no municipio do Prata, e apesar dos dados estarem
comprovadamente relacionados ao vendavel, nao foi possivel apurar a
velocidade dos ventos que atingiram as torres.

7 - Demandas das classes de consumo

Aline questionou sobre as acdes para melhoria dos indicadores do Conselho
e José Luis esclareceu que as acOes foram definidas em Uberaba. José Ciro
solicitou que seja encaminhado o plano de acao atualizado.
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José Luis solicitou que seja apresentada oportunamente a estratificacao das
obras em atraso, tendo em vista a reclamacao apresentada na reuniao
itinerante em Uberaba, relativa a obra do vice-presidente do sindicato rural
de Perdizes. Aline comentou que o caso especifico foi encaminhado para
tratamento do Valter Hugo. Inclusive comentou que as demandas
apresentadas na reuniao itinerante devem ser respondidas aos
interessados.

José Luis alertou para a necessidade de verificar se ha exigéncias legais a
serem observadas quanto a gravacgao das reunides.

Solange questionou sobre definicao do local da préxima reuniao itinerante.
Os conselheiros optaram por tratar do assunto futuramente para avaliar
com mais critério o melhor local.

José Luis ressaltou a importancia de o Conselho conduzir o evento com
cautela, em razao do periodo eleitoral que se aproxima e da possibilidade
de a reuniao se tornar um palanque.
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8-Encerramento

de Consumidores da Cemig

Nada mais havendo a tratar, o presidente José Ciro Mota agradeceu a
presenca de todos e encerrou a reuniao.

o 7%
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Luciano José de Oliveira
Secretario Executivo do Conselho

de Consumidores da CEMIG

Aline de Freitas Veloso

Conselheiro Titular Representante
da Classe Rural

José Luis Franca dos Santos
Conselheiro Suplente
Representante da Classe Comercial



	

	

	

	

	



