COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS - CEMIG
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
PROCEDIMENTO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE

PMI CEMIG 001/2026

ESCLARECIMENTOS

1 - Sessao publica — 01/04/26 Com relagao a sessao publica prevista para o
dia 01/04, gostariamos de compreender se havera espago para interagao
técnica com as equipes envolvidas (juridico, Tl e seguranga da informagao),
ou se o encontro tera carater predominantemente institucional e de
apresentacao do objeto?

Resposta: O Procedimento de Manifestacdo de Interesse, denominado PMI-
CEMIG-001/2026, visa orientar a participacao de interessados em apresentar a
CEMIG, sem 6nus e sem carater vinculante, informacgdes técnicas, econdmicas e
operacionais para subsidiar futura contratacdo de solucdo de Sistema de Gestao
Juridica Corporativa. Seu objetivo é consultar o mercado e receber propostas
técnicas e financeiras com estimativa orgcamentaria discriminada por etapas e
servigos, contemplando licenciamento, implantagao, parametrizagdo, migragao de
dados, eventuais customizacdes, treinamento de usuarios, suporte técnico e
servigos de sustentagao e evolugao pds-implementacgao.

Nesse sentido, a sessao publica tera carater institucional e de apresentagdo do
objeto pela CEMIG, com abertura para esclarecimentos sobre o PMI, em carater
pontual, uma vez que nao existem requisitos ainda definidos e as propostas
contardo com estimativas. Interacdes técnicas aprofundadas com as equipes de
juridico, Tl e seguranca da informacéao ocorrerao preferencialmente durante a fase
de demonstragdes agendadas (13/04 a 17/04), caso sejam necessarias, quando
havera ambiente adequado para discussbdes técnicas detalhadas sobre as
solucdes propostas.

2 - Demonstracoes das solugoes — 13/04/26 a 17/04/2026 Em relagao a etapa
de demonstragciao das solugdes, gostariamos de entender: * Qual sera o
perfil dos participantes (negécio, Tl, seguranga da informacao); * E se
havera expectativa de abordagem técnica da solugdo (arquitetura,
integracgoes, infraestrutura, segurancga), além da demonstragao funcional.

Resposta: Como explanado na Resposta 01, as demonstragdes contardo com a
participagcado de representantes das areas de negocio (Juridico), Tl e Seguranga da
Informacgao. Espera-se que os interessados apresentem tanto aspectos funcionais
quanto técnicos da solugdo, incluindo arquitetura, modelo de integracdes,



CLASSIFICAGAO:
RESERVADO, ATE A PUBLICAGAO

infraestrutura em nuvem, seguranga da informag&do, governanga de dados e
conformidade regulatéria. O formato e profundidade da apresentagdo devem
permitir avaliagdo completa da solugcédo proposta e das estimativas orcamentarias
enviadas.

3 - Usuarios e perfis de acesso. Considerando o volume operacional e a
gestao de aproximadamente 50 mil processos, poderiam detalhar qual a
quantidade estimada de usuarios que terao acesso a solucao? Favor
detalhar a distribui¢cado entre: « Quantidade de usuarios Full (operacionais)? ¢
Quantidade estimada de usuarios escritérios terceiros (caso aplicavel)? e
Quantidade de usuarios solicitantes?

Resposta: A estimativa preliminar € de aproximadamente 200 usuarios full
(advogados internos, gestores e analistas juridicos), 200 usuarios de escritérios
terceiros e quanto a usuarios solicitantes (areas de negoécio que demandam
pareceres e consultorias), 10 usuarios sao suficientes.

Ressalte-se que no caso de usuarios de escritorios, 0s acessos e as permissdes
sao consideravelmente reduzidos em comparagao aos usuarios full.

Os numeros sao referenciais e podem ser ajustados durante a fase de levantamento
detalhado de requisitos na etapa de implantacdo. As solugcbes devem prever
escalabilidade para eventual ampliacdo do quadro de usuarios.

4 - Escopo funcional da solugdao. Considerando a necessidade de gestao
integrada (judicial, administrativo, consultivo e extrajudicial), a CEMIG avalia
a adogao de uma plataforma unificada que contemple, além do contencioso
como: * E-Social trabalhista « Gestdao de contratos (CLM) ¢ Gestdo de
pareceres e consultivo estruturado ¢ Conciliagcao de depédsitos judiciais ¢
Gestao de Acordo * Gestao de audiéncia * Gestao de testemunhas Existe
definicao preliminar quanto a priorizagao ou faseamento na implantagao dos
modulos?

Resposta: Conforme item 7.1.1. do Edital, a tabela com o preco total da solucao, deve
vir acompanhada do detalhamento segmentado por etapas e servigos, incluindo, no
minimo, licenciamento, implantagdo, parametrizagdo, migracao de dados, eventuais
customizacgdes, treinamento de usuarios, suporte técnico e servigos de sustentagao e
evolugdo poés-implementagdo. Dessa forma, os mddulos opcionais ou facultativos
necessitam ser apresentados separadamente.

Portanto, a listagem indicada no Anexo 01 tem carater referencial e ndo exaustivo,
podendo os interessados apresentar solugcdes e funcionalidades alternativas e/ou
complementares que atendam aos objetivos do presente PMI, tais como os que foram
questionados na pergunta.

Assim também, o item 7.1.3, faculta que sem apresentadas outras informagdes
técnicas, explicagdes e historico de evolugdo do sistema e funcionalidades, que
permitam a adequada compreensao da solucio proposta.

Pagina 2/5 - . )
Geréncia de Planejamento de Servigos — CO/PS Relacionamento Corporativo



CLASSIFICAGAO:
RESERVADO, ATE A PUBLICAGAO

O escopo referencial contempla a gestdo de processos judiciais, administrativos e
extrajudiciais (contencioso), gestdo de consultivo juridico e e-Social trabalhista.
Funcionalidades adicionais como gestdo de contratos (CLM), conciliagdo de depdsitos
judiciais, gestdo de acordos, audiéncias e testemunhas sao desejaveis e podem ser
avaliadas conforme maturidade e adequacao da solugao.

Os interessados devem indicar claramente em suas propostas quais moédulos estao
disponiveis, 0 modelo de licenciamento e eventuais cronogramas recomendados.

5 - Volumetria de processos ¢ Foi informado que a volumetria atual de
processos ativos e aproximadamente 50.00, qual a tamanho em GB dos
processos + documentos? * Qual a volumetria e GB dos encerrados? * Sera
migrado o histérico completo ou apenas os processos ativos? ¢ Qual o
crescimento médio anual do volume de processos?

Resposta: A base atual possui aproximadamente 50.000 processos e procedimentos
ativos, com volumetria estimada de 3,5 TB, considerando os documentos anexos. A
base histérica € de 250 mil casos encerrados. A pretensao inicial € de transferir todos
os dados estruturados de casos ativos e encerrados em formato de tabela. Com
relacdo aos anexos e dados nao estruturados esta pendente a decisdo sobre
transferir ou ndo os anexos dos casos ativos, inclusive sendo desejavel a indicagao
de custos nos dois cenarios pelos interessados. O crescimento médio anual é de
15.000 novos casos.

Os interessados devem dimensionar a solugao considerando esses volumes e prever
a respectiva escalabilidade necessaria.

6 - Volumetria de contratos — caso esteja no escopo * Qual a volumetria
atual de contratos: o Ativos o Encerrados * Esta prevista a migragao da base
contratual? Em caso positivo: o Qual o sistema de origem? o Qual o nivel de
qualidade/estruturagcao dos dados?

Resposta: Caso a gestdo de contratos seja incluida no escopo, a volumetria
estimada é de aproximadamente 300 contratos ativos e a base historica é de 1.200
contratos encerrados. A pretensdo inicial € de transferir todos os dados
estruturados de contratos ativos e encerrados em formato de tabela, ainda
pendente decisdo sobre transferir ou ndo os anexos dos contratos ativos, inclusive
sendo desejavel a indicagao de custos nos dois cenarios pelos interessados.

Os interessados devem apresentar proposta e estimativa de custos separadamente
para este médulo.

7 - Integragoes e arquitetura. Conforme indicado no item 050 - ANEXO 01 —
Lista de Funcionalidades Desejadas, ha previsao de integragées com
sistemas internos. * O atendimento esta previsto via integragcao? -
Considerando solugao em modelo SaaS, a execugcao devera ocorrer
exclusivamente via integragdo com sistemas legados? ¢ Poderiam ser
detalhados: o Sistemas envolvidos? o Objetivo de cada integragao?
Considerando a necessidade de integragao com multiplos sistemas e
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tribunais, ha expectativa de arquitetura baseada em APls e processamento
em tempo real?

Resposta: Considerando o modelo SaaS, as integragbes com sistemas
corporativos internos (ERP, RH, sistemas de workflow) e externos (tribunais,
Diarios Oficiais, Receita Federal, Correios) deverao ocorrer preferencialmente via
APIs REST/SOAP e web services padronizados.

Os interessados devem detalhar em suas propostas a arquitetura de integragoes,
protocolos suportados, mecanismos de seguranca (autenticacdo, criptografia),
capacidade de processamento em tempo real ou batch, e documentacéo técnica
disponivel. A lista detalhada de sistemas e integracbes sera fornecida na fase de
implantagdo.

8 - Algoritmos * No item 156 do ANEXO 01 - Lista de Funcionalidades
Desejadas: o Ha definicdo prévia de algoritmo por parte da CEMIG? A
plataforma Benner ja possui definicao de algoritmo.

Resposta: Em relagdo ao item 156 do Anexo 01 (criptografia de informacdes
reservadas), ndo ha definigcdo prévia de algoritmo especifico por parte da CEMIG.

Os interessados devem propor algoritmos de criptografia em conformidade com as
melhores praticas de mercado e padrbées reconhecidos internacionalmente (AES-
256, RSA, etc.), apresentando justificativa técnica. A solugédo proposta sera avaliada
pela equipe de Seguranga da Informagdo quanto a adequagao aos requisitos de
governancga e conformidade da CEMIG.

9 - Autenticacao e seguranca No item 158 do ANEXO 01- Lista de
Funcionalidades Desejadas: * Qual a finalidade especifica da autenticagao
mencionada? (ex. assinatura de contratos, procuragoes, acordos).

Resposta: A autenticacdo via certificado digital ICP-Brasil (item 158) visa garantir
identidade digital em operacdes que exijam validade juridica, tais como assinatura
de contratos, procuragbes, acordos, pareceres e outras manifestagdes juridicas
formais.

Os interessados devem detalhar como a solugdo implementa essa funcionalidade,
incluindo integragdo com provedores de certificagdo, fluxo de autenticagdo e
conformidade com os requisitos da ICP-Brasil.

10 - SLA Considerando os requisitos de alta disponibilidade mencionados, ha
definicao preliminar de niveis minimos de SLA, incluindo disponibilidade,
tempo de resposta e suporte

Resposta: A CEMIG espera que sejam oferecidos niveis de servico compativeis
com as praticas usuais de mercado para solugcdes SaaS corporativas criticas,
incluindo: disponibilidade aproximada de 99%, tempo de resposta para incidentes
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criticos de acordo com a severidade (critico: 1-2 horas; alto: 4-8 horas; médio/baixo:
conforme acordado), e janelas de manutengao programada em horarios de menor
impacto.

Os interessados devem apresentar proposta detalhada de SLA, incluindo métricas,
penalidades e processos de governanga.

11 -Implantagao podera ser 100% remota ou hibrida?

Resposta: A implantacdo podera ser realizada remotamente, com utilizagdo de
ferramentas de colaboragcdo e comunicagao online. Eventuais atividades presenciais
nas instalacbes da CEMIG em Belo Horizonte/MG (reunides de alinhamento,
workshops, treinamentos presenciais) sdo opcionais, e ndo obrigatorias, ficando a
critério do planejamento conjunto entre CEMIG e contratada.

Os interessados devem apresentar proposta considerando o modelo remoto como
premissa, indicando separadamente custos de eventuais atividades presenciais, se
aplicavel.
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