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Distribuicdo S.A.




Processo Administrativo de Consumo Irregular

APRESENTAÇÃO DE RECURSO

	Instalação:
	
	Processo Administrativo:
	(informação da PR/IN)

	Valor Cobrado:
	(informação da PR/IN)
	NS AG gerada:
	

	Data:
	/     /
	Matrícula:
	


	a) Nome do solicitante:
	

	b) Telefone:
	

	c) Email para envio do               recurso: 
	


	d) Endereço para correspondência: (  ) Mesmo da instalação  (  ) Outro (preencher abaixo)

	Endereço: 
	

	Cidade – UF:
	

	CEP:
	

	Cadastro de e-mail para envio de faturas e outros:
	


e) Documentos que compõem o recurso administrativo: vide verso
f) Informações complementares:

(Informações transmitidas verbalmente pelo consumidor, que eventualmente não constem no recurso escrito).
	

	


ATENÇÃO:
- Caso o recurso seja destinado à Ouvidoria Cemig, receber do consumidor e remeter diretamente àquele órgão.
- Caso o recurso apresentado for de pessoa diferente do titular da fatura, é obrigatório apresentação de documentos que justifiquem a justa posse do imóvel ou de representação, conforme documentação válida relacionada. (1) 
- OBS: inclusão do documento procuração: em caso de representação por outra pessoa que não tenha vínculo com imóvel, orientamos sobre a necessidade de uma procuração com reconhecimento de firma, quando for pessoa comum e/ou procuração sem reconhecimento de firma, quando tratar-se de advogado com registro na OAB, PROCON, DEFENSORIA E PROMOTORIA.
Assinatura do solicitante:______________________ CPF:________________________
                                                                                                                              (CPF: preenchimento não obrigatório)         
Atenção: “campo de acordo” para o cliente que estiver no imóvel já algum tempo (novo proprietário ou novo locatário), e não for titular da fatura e que tenha interesse em negociar parte do débito, de forma que possamos separar o período da cobrança.

Assinatura do Solicitante: (“De acordo”): ______________________________________________  
	GR/AA – Gestão do Débito de Irregularidade

	Recebido por:
	
	Data:
	

	Respondido por:
	
	Data:
	


	GR/AA – Posição da Análise

	Deferido / Valor
	
	Indeferido
	

	Deferido Parcial/Valor
	
	
	


DOCUMENTAÇÃO QUE PODE SER APRESENTADA PARA

COMPROVAR O CONSUMO NO PERÍODO DA IRREGULARIDADE

	Evidências
	Documentação


 Documentação Válida (1) :

	
	
	Cliente Residencial
	
	Cliente Comercial e Industrial

	Todas
	
	-
	
	Contrato social com todas as alterações e CNPJ

Se não tem sócios: 

Cadastro individual de pessoas jurídicas e CNPJ

	Compra de Imóvel
	
	Escritura do Imóvel
	
	Escritura do Imóvel

	
	
	Contrato de Compra e Venda
	
	Contrato de Compra e Venda

	Imóvel alugado
	
	Contrato de Locação Anterior com a Rescisão
	
	Contrato de Locação Anterior com a Rescisão

	
	
	Contrato de Locação Atual
	
	Contrato de Locação Atual

	Utilização de Energia em outro Imóvel ou Interligado
	
	-
	
	-

	Evidência de contrato de locação verbal
	
	Declaração de vizinhos ou própria
	
	-

	Ação de despejo contra o locatário
	
	Cópia do processo completo da ação de despejo com a planilha de débitos
	
	Cópia do processo completo da ação de despejo com a planilha de débitos

	Aquisição de Novos Eletrodomésticos e/ou Equipamentos
	
	Notas Fiscais da Aquisição
	
	Notas Fiscais da Aquisição

	Reforma do Imóvel
	
	Notas fiscais dos materiais, equipamentos e serviços prestados.
	
	Notas fiscais dos materiais, equipamentos e serviços prestados.

	
	
	
	
	Suspensão temporária da atividade exercida

	Mudança ou redução de moradores
	
	Certidão de casamento
	
	-

	
	
	Certidão de óbito
	
	

	
	
	Certidão de nascimento
	
	

	
	
	Laudo médico que comprova internação
	
	

	
	
	Atestado de reclusão
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