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Data Final Versao Descrigao Autor
Nome Procedimento para gerar senha de atendimento do SGAA através da AGV

Mostrar quais os passos um usuario pertencente ao canal PCFA deve percorrer para executar um servigo com

Objetivo controle de fila do SGAA.

Prioridade Alta
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Descricao modal de controle de filas

Em atendimento ! w
Exibe a proxima senha ou a
1 senha em Atendimento
Prioximas senhas
o Lista de Senhas a
Senha 2 em espera serem atendidas
: : Comandos para
f & = controlar a fila

Areas do modal de controle de filas

Descricdao Usuario Nome do usuario autenticado na AGV

Senha atualmente em atendimento pelo usudrio AGV. Esta area fica vazia, caso nenhuma senha esteja em

Senha em Atendimento .
atendimento.

Lista de Senhas Lista as proximas 3 senhas dos clientes que estdo aguardando atendimento
Comandos
.}" Atualiza a lista de senhas a serem atendidas.
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ek

Cria uma nova senha de atendimento, que pode ser normal ou prioritaria

1 Solicita a préxima senha a ser atendida
| Inicia o atendimento de uma senha
(= Finaliza o atendimento de uma senha
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Mensagem quando nao ha senha atendimento
eoo ~ Atendimento Virtual ; R eoo "  Atendimento Virtual &
[) atendimentovirtual.cemig.com.br/gaiawfpe/ExecutaProcessos.aspx?ssoData=QhgkPJ T2%2bRGthr925Gdqdx9%2bHfosF623pjpZ%2fz. atendimentovirtual.cemig.com.br/gaiawfpe /ExecutaProcessos.aspx?ssoData=QhgkP) T2%2bRGthr92 5Gdqdx9%2bHfosF623pjpZ%2fz
CENMIG agénciaviua Bxes CEMIG agénciavitual exes
Senha em atendimento: [ | Senha em atendimento nao validada.
\di
REiamerto -
MNEEL 414 ANEEL 414
Formularios
Formularios
Rural
Equip com Rural
Equip com
4. progaria Cardoso
4. progaria Cardoso &

voltar

cancelar avancar

Préximas senhas

Solicita a senha de atendimento gerada pelo SGAA

Préximas senhas

fnaizar

Mensagem exibida quando o usuario digita uma senha de atendimento

inexistente no SGAA na tela a esquerda

Casos em que estas telas sao exibidas

Com o controle de fila de atendimento, um servigo s6 podera ser executado quando houver uma senha em atendimento. Como pode ser visto
no modal de controle de fila das imagens acima ndo existe nenhuma senha em atendimento. Neste caso, o servigo solicitara ao usuario uma
senha de atendimento (tela a esquerda). Caso o usuario digite uma de atendimento incorreta, sera exibida a mensagem da tela a direita

“senha em atendimento n&o valida"“.
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Gerar Senha de Atendimento

& progaria Cardoso e £ progaria Cardoso & & progaria Cardoso & 4. progaria Cardoso “

Préximas senhas Préximas senhas

I Préximas senhas Préximas senhas

Senha Gerada Normal X
2

O Senha 2 em espera

Tipo Atendimento X
(+) Normal (_)Prioritério

s M E w M
Nova Senha

4. O sistema exibe a senha
gerada para que o usuario
possa anota-la.

5. Usuario clica no “X" para
fechar o modal

2. Escolher o tipo de
atendimento da senha
(normal ou prioritario)

3. Clicar em “Gerar”

6. O modal exibe a fila de senhas a

1. Clicar no botdo “nova senha" . ;
serem atendidas atualizada

Procedimentos para gerar uma senha de atendimento

Sempre que um novo cliente chegar no PCFA, este deve emitir para ele uma senha de atendimento. Para isso o usuario da AGV deve executar
0s seguintes procedimentos:

R
Clicar no botdo “nova senha“ &y
Escolher o tipo de atendimento da senha (normal ou prioritario)
Clicar em “Gerar
O sistema exibe a senha gerada para que o usuario possa anota-la.
Usuario clica no “X" para fechar o modal
modal exibe a fila de senhas a serem atendidas atualizada

oohwn =
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Obter préoxima senha de atendimento

& progaria Rubim L

Proxima Senha
2

Proximas senhas

&;-_J .._H By 4'

|Fila de esp

Procedimento para proxima senha

Para iniciar um atendimento, o usuario AGV PCFA deve solicitar a préxima senha que sera atendida por ele. Ele deve clicar no botdo “proxima

senha™ ¥l , 0 modal de controle de fila exibira a proxima senha conforme figura acima.

Se o cliente estiver presente o usuario AGV PCFA deve iniciar o atendimento clicando no botdo “iniciar atendimento® 4 quando o cliente

chegar em sua mesa para ser atendido.

Se o cliente ndo estiver presente, o usuario AGV PCFA deve clicar novamente no botdo “proxima senha” g para efetuar a chamada de uma

nova senha.
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T r
? &, progaria Cardoso # F &, Drogaria Cardoso A &, Drogaria Cardoso &

Em atendimento
2

ke Préximas senhas

b2 =
Finalizar
Atendimento

Em atendimento
2

Avaliagdo Atendimento X

Préximas senhas

1. Clicar no botdo “finalizar®

Cliente avalia o atendimento através o
opinémetro
Usuario AGV clica no link “Finalizar"

4. O modal exibe a lista das senhas a serem
atendidas, caso existam.

Finalizar um atendimento

Quando um usuario AGV PCFA estd em atendimento, ele pode finalizar o atendimento deste cliente, clicando no botdo botdo “finalizar® LI
Este botdo sé estara dispnivel para o usuario quando houver uma senha em atendimento.

Clicar no botdo “finalizar* ™

s

Cliente avalia o atendimento através o opindmetro
Usuario AGV clica no link “Finalizar®
O modal exibe a lista das senhas a serem atendidas, caso existam
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