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1. Objetivo

Estabelecer critérios técnicos objetivos de aportes extras da forga de trabalho baseados em
informagdes do Painel de Bordo e Bl de NSRI's para refor¢o no atendimento emergencial
com clientes sem energia, bem como critérios de desativagdo da contingéncia e agbes de
tratativa das demandas que foram afetadas durante o periodo de refor¢co de equipes.

2. Aplicagao
Aplicavel a todas as geréncias regionais do Servigo de Distribuicéo.

3. Glossario

e ANS - Acordo de Nivel de Servigo

e BT — Baixa Tensao.

e COD - Centro de Operacao da Distribuigao

e CSI - Centro de Servigos Integrado

e (CSC - Centro de Servigo da Contratada

e MT — Média Tensao

e NSRI - Nota de Servigo de Risco com Terceiros

e Pdlo — Subdivisdo geografica conforme estrutura de atendimento servigo de campo
e RC’s — Tipo de Servigo associados a reclamagdes

4. Responsabilidades

4.1 Servigo de Distribuicao

4.1.1 Implementar as agdes contidas nesta 10, referentes aos aportes extraordinarios
de equipes, para atendimento as demandas emergenciais tdo logo os critérios
de disparo sejam cumpridos conforme parametros definidos.

4.1.2 Assegurar premissas de cadastros basicos de equipes, controle dos aportes e
informagdes aos centros responsaveis pelas suas coordenagdes nas
respectivas demandas emergenciais.

4.1.3 Atuar nas agbes de retorno definidas nesta instrugdo, visando garantir a
contribui¢cdo na regularizagéo das demandas que foram comprometidas, através
do empenho de equipes nas emergéncias.

4.1.4 Interagir com os centros responsaveis sempre que identificar a necessidade de
algum alinhamento ou ajustes de estratégias.
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4.2.1 Promover agdes de estruturagao técnica e coordenacéao eficiente das equipes
disponibilizadas para o atendimento emergencial, conforme area de atuagéo e
responsabilidade.

4.2.2 Interagir com o Servigo de Distribuicdo sempre que identificar a necessidade de
alinhamento ou ajustes de estratégias.

4.3 Areas de Expansio de Média Tensado e Expansido/Manutencio da Alta Tensio

4.3.1 Prover os recursos e equipes sob sua responsabilidade para a atuagao junto ao
Servigo de Distribuicdo no atendimento emergencial a partir do momento em
gue houver cumprimento das premissas estabelecidas e a respectiva requisigcao
pela geréncia de Distribuicéo.

4.3.2 Manter atualizado a lista de empregados habilitados para apoio nas demandas
das geréncias de servigo de campo.

5. Plano de Contingéncia para o atendimento Emergencial - Cemig D

5.1 Fator Alertas Meteorolégicos

5.1.1 Parametro de disparo de agdes por polo
5.1.1.1 Quando da emissao de alertas meteoroldgicos para determinada polo,
conforme previsdao semanal ou tempo real.
5.1.1.2 Os niveis dos alertas sdo definidos conforme a gravidade prevista para o
evento, conforme tabela da Figura 1.
ALERTA R1
VENTO: Abaixo de 30 km/h

RAIOS: Sem ocorréncias
CHUVA: Ocorréncia de chuva moderada, até 10 mm/h

ALERTA R2
VENTO: Entre de 31 e 50 km/h
RAIOS: Ocorréncia estratificada dos raios
CHUVA: Entre 11 e 20 mm/h

ALERTA R3
VENTO: Entre de 51 e 70 km/h
RAIOS: Ocorréncia simultdnea em até metade das cidades do polo
CHUVA: Entre 21 e 30 mm/h
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Figura 1 — Niveis de alertas meteorolégicos utilizados na Cemig

5.1.2 Responsabilidades do setor de meteorologia
5.1.2.1 Emitir alertas meteorolégicos de tempestades para toda a area de
concessao da Cemig, estratificados por polo, com previsibilidade semanal
e em tempo real

5.1.3 Responsabilidades do supervisor do COD

5.1.3.1 Definir junto as geréncias de servigo de campo a estrutura das equipes de
campo de sobreaviso para os finais de semana, conforme alerta
meteoroldgico estabelecido e em funcdo da demanda prevista.

5.1.3.2 Avaliar a estrutura de pessoal da sala de operagdo e capacidade de
atendimento as demandas e equipes de campo, conforme alerta
meteorolégico estabelecido e em fungao da demanda prevista, reforgando
a equipe de sobreaviso.

5.1.3.3 Realizar a prorrogacado e/ou antecipagéo dos técnicos de superviséo e
controle do COD, conforme as demandas de tempo real.

5.1.3.4 Realizar o acionamento dos técnicos sobreavisados para reforgco da
equipe da sala de controle do COD.

5.1.3.5 Avaliar, junto as geréncias de expansao de média tensdo, o cancelamento
de intervengdes programadas, mediante alertas graves R3 e R4.

5.1.4 Responsabilidades do supervisor da operagao de Campo

5.1.4.1 Definir junto ao COD a estrutura das equipes de campo de sobreaviso
para os finais de semana, conforme alerta meteoroldgico estabelecido e
em funcdo da demanda prevista.

5.1.4.2 Mobilizar em sobreaviso ou reforco de escala as equipes de campo
conforme alerta meteoroldgico.

5.1.4.3 Realizar a prorrogacgao e/ou antecipacao das equipes de campo, conforme
as demandas de tempo real.

5.1.4.4 Realizar o acionamento das equipes sobreavisados para reforgo da forca
de trabalho em campo.

5.1.5 AcgoOes para a desativagao da contingéncia e retorno
5.1.5.1 Nao caracterizacdo dos alertas ou alteracdo de niveis para menor
gravidade.
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5.2 Fator Clientes Interrompidos

5.2.1 Parametro de disparo de a¢ées por polo

5.2.1.1 Quando o valor da média de clientes interrompidos estiver trés vezes
maior que o respectivo limite por tempo superior a 4h consecutivas.

5.2.1.2 O limite do numero de clientes interrompidos sera a partir do limite do DEC
da polo/regional que €& definido a partir dos limites regulatérios dos
conjuntos elétricos que compde a estrutura da polo/regional. A partir desse
limite do DEC, se calcula o numero de clientes interrompidos por intervalo
de tempo para que esse limite seja alcangado, considerando o numero
total de clientes da polo/regional.

Acoes que devem ser implementadas por ordem de consisténcia

5.2.2 Responsabilidades do supervisor do COD

5.2.2.1 Avaliar sobre a necessidade de aporte de equipes que, sendo positivo
deve acionar o supervisor de campo da regional/polo afetada, solicitando
o incremento de equipes e ativando o plano. Deve considerar na avaliagéo
se o fato gerador € pontual ou sistémico que ira implicar em necessidade
de mais equipes para resolucéo.

5.2.2.2 Escalar imediatamente a acdo, caso os recursos disponibilizados nao
sejam suficientes.

5.2.2.3 Reforcar os postos de trabalho no COD, conforme necessidade
identificada.

5.2.24 Paralisar o atendimento das manobras programadas complexas que
demandam transferéncias de trecho por equipes de operacéo.

5.2.3 Responsabilidades do supervisor da operagao de Campo

5.2.3.1 Confirmar o esgotamento de recurso humano operacional da geréncia
afetada avaliando no Painel de Bordo o limite de 3 servigos por equipe.

5.2.3.2 Reduzir em 50% o atendimento aos servigos comerciais.

5.2.3.3 Paralisar o atendimento ao servigo comercial.

5.2.3.4 Entrar com o apoio de trios/quartetos de manutencdo do Servico de
Distribuicao.

5.2.3.5 Interagir com demais geréncias de campo para contribuir com
liberagao/disponibilizagcao de suas equipes em apoio.

5.2.3.6 Avaliar junto as geréncias de expansao de média tensdo o cancelamento
de manobras simplificadas e informar ao COD.
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5.2.4 Acodes para a desativagao da contingéncia e retorno
5.24.1 Quando o valor da média de clientes interrompidos estiver menor que o
respectivo limite por 2 horas consecutivas.

Acoes que devem ser implementadas por ordem

5.2.5 Responsabilidades do supervisor do COD
5251 Informar o supervisor de campo e liberar as equipes para
redirecionamento.
5.2.5.2 Normalizar o atendimento as manobras complexas programadas.
5.2.5.3 Utilizar nas demandas do COD trios disponibilizados pela geréncia de
servico de campo no atendimento emergencial para permitir as duplas
atuarem na demanda comercial até a normalizagao.

5.2.6 Responsabilidade do supervisor da operacao de Campo

5.2.6.1 Redirecionar o aporte de equipes para contribuir nos atendimentos
comerciais.

5.2.6.2 Manter disponibilizagao de trios no atendimento emergencial COD.

5.2.6.3 Alinhar junto ao CSI/CSC a priorizagédo de agbes para a regularizagao do
atendimento comercial que foi comprometido.

5.2.6.4 Liberar as equipes extras para retorno de atividades de rotina apos
normalizagdo da demanda.
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Figura 2 — Curva de clientes interrompidos do Painel de Bordo

5.3 Fator Demanda de Servicos Emergenciais

5.3.1 Parametro de disparo de a¢ées
5.3.1.1 Quando o déficit de equipes operacionais for igual ou maior que 70% em

relacédo a necessidade definida no painel de bordo (7h as 18h) e por tempo
superior a 2 horas consecutivas.

Acodes que devem ser implementadas por ordem de consisténcia

5.3.2 Responsabilidade do Supervisor do CSI
5.3.2.1  Avaliar sobre a necessidade de aporte de equipes que, sendo positivo

deve acionar o supervisor da operagao de campo da regional/polo afetada,
solicitando o incremento de equipes e ativando o plano.

5.3.2.2 Escalar imediatamente a acdo, caso os recursos disponibilizados nao
sejam suficientes.

5.3.2.3 Reforgar os postos de trabalho e de triagem de servigos no CSI/CSC,
conforme necessidade identificada.

5.3.3 Responsabilidade do supervisor da operacao de Campo
5.3.3.1 Confirmar o esgotamento de recurso humano operacional da geréncia
afetada avaliando no Painel de Bordo o limite de 3 servigos por equipe.
5.3.3.2 Reduzir em 50% o atendimento aos servigos comerciais.
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5.3.3.3 Paralisar o atendimento ao servigo comercial.

5.3.3.4 Entrar com o apoio de motos, trios/quartetos de manutencéo do Servigo
de Distribuicdo.

5.3.3.5 Interagir com demais geréncias de campo para contribuir com
liberagao/disponibilizagado de suas equipes em apoio.

5.3.4 Acoes para a desativagao da contingéncia e retorno
5.3.4.1 Quando for mantido o valor da disponibilizagdo das turmas necessarias
por um periodo minimo de 8h consecutivas (considerando horario entre
07:00h e 18:00) e ndo houver mais que 30 servigos emergenciais (RC’s)
com tempo superior a 24h de pendéncia.

Acoes que devem ser implementadas por ordem de consisténcia:

5.3.5 Responsabilidade do supervisor do CSI
5.3.5.1 Informar supervisor de campo da regional/polo afetada e redirecionar as
equipes para atendimento da demanda comercial.
5.3.5.2 Priorizar as agdes para a regularizagdo do atendimento comercial que foi
comprometido quando o centro gestor for CSI.

5.3.6 Responsabilidade do supervisor da operagao de Campo
5.3.6.1 Assegurar aporte e disponibilizacdo de equipes para atuarem na
regularizacédo do atendimento as demandas comerciais.
5.3.6.2 Manter disponibilizagao de trios no atendimento emergencial COD até a
normalizagdo da demanda comercial.
5.3.6.3 Priorizar as agbes para a regularizagao do atendimento comercial que foi
comprometido quando o centro gestor for CSC.
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Figura 3 — Curva de servicos e turmas do Painel de Bordo

5.4 Fator NSRI's com clientes desligados

5.4.1 Parametro de disparo de agoées
5.4.1.1 Quando houver na geréncia regional um valor maior que 20 NSRI's
pendentes de atendimento com tempo superior a 12 horas e/ou NSRI
com cliente desligado acima de 48h.

Acodes que devem ser implementadas por ordem de consisténcia

5.4.2 Responsabilidade do supervisor do COD
5.4.2.1 Acionar o supervisor da operacdo de campo da regional/polo afetada,
solicitando o incremento de equipes e ativando o plano.
5.4.2.2 Escalar imediatamente a acdo, caso os recursos disponibilizados nao

sejam suficientes.

5.4.3 Responsabilidade do supervisor da operagao de Campo
5.4.3.1 Assegurar aporte e disponibilizacdo de equipes conforme necessidade
informada.
5.4.3.2 Confirmar o esgotamento de recurso humano operacional da geréncia
afetada (cancelar todas as manobras programadas de manutencao).

Classificagdo: Uso interno
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5.4.3.3 A analise deve ser feita dentro da geréncia regional considerando os
contratos que contemplem equipes multifuncionais, motos, equipes de
inspecao, manutencéao, poda, faixa e obras.

5434 A anadlise da estrutura para atendimento de NSRI deve levar em
consideragao o tipo das equipes necessarias para atendimento de cada
demanda dentre equipes pesadas, trios e multifuncionais para os
atendimentos, conforme cadastro na nota pela COD ou pela equipe de
campo responsavel pela sua criagao;

5.4.3.5 Considerar, nesta analise, o tempo de deslocamento da equipe que deve
ser menor que 01:30 hora do seu ponto de partida até o local da NSRI a
ser atendida.

5.4.3.6 Acionar o Supervisor da geréncia de expansao de média tensao vinculada
e requerer a disponibilizacdo imediata de equipes especiais (trios,
quartetos, pesadas de manutengao).

5.4.4 Acoes para desativagao da contingéncia e retorno
5441 Quando houver 10 ou menos NSRI’s com cliente desligado e com tempo
inferior a 12 horas de pendéncia na regional afetada e n&o houver
nenhuma NSRI com cliente desligado acima de 48h de pendéncia.

Acodes que devem ser implementadas por ordem de consisténcia:

5.4.5 Responsabilidade do supervisor do CSI
5.45.1 Informar ao supervisor de campo da regional/polo afetada a desativagao
do plano

5.4.6 Responsabilidade do supervisor de Campo

5.4.6.1 Assegurar aporte e disponibilizacdo de equipes para atuarem na
regularizacédo do atendimento as demandas comerciais.

5.4.6.2 Retornarequipes disponibilizadas para os atendimentos comerciais, obras
€ manobras programadas.

5.4.6.3 Respeitaras US s relativas ao atendimento de NSRI's dentro do ANS 30%
da manutengéo preventiva.

5.4.6.4 Manter disponibilizagao de trios no atendimento emergencial COD até a
normalizagdo da demanda comercial.

5.4.6.5 Priorizar as agdes para a regularizagdo do atendimento comercial que foi
comprometido.
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Ocorréncias pelo maior nimero de clientes

Gerencia Total Com Int. Cldesl TPend Eq. Mec Eq. Acion. Eq Ac NS Int %Eq NSRI

-

162

Figura 4 — Tabela com quantitativo de NSRI com clientes desligados
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6. Notas Gerais

I. O acionamento do Servigo de Distribuicdo pelo Centro Responsavel deve
iniciar sempre pelo supervisor de operac¢ao da polo afetada;

II.  Em caso de necessidade, o supervisor do Servico de Distribuicio deve escalar
a demanda para suas hierarquias superiores;

lll. A avaliagdo dos recursos extras solicitados em cada critério definido neste
plano é de responsabilidade do Servigco de Distribui¢cao, inclusive o aporte
adicional de equipes de outras polos e de outras geréncias;

IV. As manobras de baixa complexidade serdo mantidas apenas em casos nos
quais as equipes nao irdo apoiar os atendimentos, sendo que as manobras
executadas pela equipe pesada também poderao ser mantidas;

V. O Servigo de Distribuicdo deve reportar ao Centro solicitante o numero de
entrada adicional de recursos necessarios em até 60 minutos a contar do
horario do acionamento;

VI. As equipes disponibilizadas para apoio devem estar vinculadas aos dos
contratos que possuem servigos de manutengao e devidamente cadastradas
no cadastro basico do GDIS OP para os locais de execucao;

VIl.  Situacdes excepcionais devem ser tratadas entre a supervisdo do centro
responsavel e a supervisao do Servigo de Distribuicao;

VIIl.  Os casos nao previstos nesta instrugao devem ser discutidos com o COD no
caso de demanda de MT e NSRI ou com o CSI no caso de demanda de BT;

IX. A quantidade de equipes/dia cedidas pelas geréncias de expansdo de média
tensao devera ser reposta em igual proporc¢ao de equipes/dia da manutengao
a serem utilizadas no atendimento as obras. As indicagdes das agendas
deverado ser acordadas entre as supervisdes das geréncias de servigo de
campo e de expansao de média tensao da polo;

X. Asolicitagdo de equipes pesadas as geréncias de expansdo de meédia tenséo
que implique no cancelamento de obras programadas para o dia devera
ocorrer até as 8h. Situagdes excepcionais serdo avaliadas regionalmente.
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