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Em emergéncias, ameacga ou perigo, geralmente ficamos
envolvidos em sentimentos de preocupacao e/ou desespero,
comprometendo a nossa capacidade de raciocinar. Sao tantos
numeros de telefones de atendimentos uteis, né?

Elaboramos este material como o objetivo de evitar maiores
problemas e facilitar o acesso aos principais telefones uteis de
servicos publicos de emergéncia.

Ligacoes gratuitas

Direitos Humanos — 100: para denuncias e reclamacdes
/" (andnimas ou ndo) sobre o tratamento dos casos de violacdo
dos direitos humanos.

V Delegacia de atendimento a mulher — 180: para informar sobre
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Vs Disque dentincia — 181: para denunciar qualquer tipo de crime,
de forma an6nima.

Policia Militar — 190: para relatar roubo, furto, homicidio,

V agressao, violéncia doméstica, invasdo de domicilio,
depredacdo do patriménio publico entre outros, quando estas
situacoes estiverem acontecendo.

Policia Rodoviaria Federal — 191: para informar sobre
 ocorréncias nas rodovias federais, como acidentes, crimes e
irregularidades.

v Corpo de Bombeiros — 193: recebe informacdes sobre
qualquer ocorréncia em que ha pessoas feridas.

SAMU - 192: Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia para
encaminhar atendimento ou, conforme o caso relatado, para
orientar sobre onde procurar ajuda. Exemplos de situacoes

de urgéncia e emergéncia: problemas cardiorrespiratorios,
afogamentos, intoxicacoes, queimaduras graves, entre outros.

Corpo de Bombeiros — 193: recebe informacgdes sobre
qualguer ocorréncia em que ha pessoas feridas.

Policia Federal — 194: recebe informacdes sobre ocorréncia de
trafico de drogas, violacdo de direitos humanos e crimes contra
comunidades indigenas.

Policia Civil — 197: para quem tiver informacdes que colaborem
com as investigagoes da policia civil, sem a necessidade de se
identificar.

Policia Rodovidria Estadual — 198: para informar sobre
ocorréncias nas rodovias estaduais.

Defesa Civil — 199: para situacdes de inundacdes,
desabamentos, incéndios ou desastres naturais com vitimas ou
desabrigados.



Ligacoes que podem ser
tarifadas como locais

Prestadora de Agua e Esgoto — 115: para solicitar ou informar
sobre o fornecimento de dgua e esgoto e ter acesso a
informacdes da sua conta.

Prestadora de Energia Elétrica — 116: para solicitar ou informar
sobre o fornecimento de energia elétrica e ter acesso a
informacdes da sua conta.

Transporte publico — 118: para comunicar acidentes de transito,
solicitar informagdes das vias de transito, de linhas/itinerarios
de 6nibus, de passes de estudantes e idosos, entre outros.

Centro de Valorizacao da Vida (CVV) - 141: para apoio
emocional e prevencao do suicidio.

Ministério Publico (Ouvidoria Geral) — 127: para dendncias de
crimes de diferentes tipos.

Procon — 151: para protecdo e defesa dos direitos e interesses
dos consumidores, tirar duvidas ou fazer uma denuncia.

Justica Eleitoral — 148: para consultar a situacado eleitoral, local
de votacdo, numero de titulo eleitoral, solicitar certiddes, entre
outros.

Delegacias Regionais do Trabalho — 158: para informacdes
sobre seguro-desemprego, abono salarial, legislagao
trabalhista, cadastro geral de empregados e desempregados,
entre outros.



Os fornecedores da Cemig, proponentes ou participantes
dos processos licitatérios da Companhia, tém a sua disposicao
o acesso a Ouvidoria, a Comissao de Etica e a Geréncia de

Compliance por meios dos respectivos contatos:
ouvidoria@cemig.com.br, comissaodeetica@cemig.com.br
e compliance@cemig.com.br

Canais da Cemig

A Cemig encoraja seus clientes, colaboradores,
contratados, subcontratados e terceiros em geral
a se manifestarem sobre suas preocupacoes de
maneira aberta, transparente e direta.

Todo e qualquer indicio de desvio de conduta

ou qualquer outro ato de descumprimento da
legislacao, regulacao, normas internas no Cédigo,
deve, obrigatoriamente, ser reportado a Cemig por
meio do nosso Canal de Denltincias através do site
https://www.contatoseguro.com.br/cemig ou do
telefone 0800 800 9393.
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