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O que sao certificacoes?

CertificacOes sdo atestados do comprometimento da
empresa com a melhoria das estruturas e sistemas de seus
processos, servigos e produtos e com o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores.

Os certificados que uma empresa conquista sdo
fundamentais para garantir a seguranca e a qualidade de
seus ativos. Para que isso aconteca, é necessdria a realizacdo
de uma avaliagdo para verificar se os ativos da empresa estdo
em conformidade com as normas e regulamentacdes dos
orgdos competentes. Essa avaliagdo é chamada de auditoria
e pode ser feita por representantes da prépria empresa ou
por consultores especializados de fora da empresa e drgdos
publicos, dependendo do tipo de avaliacdo.

Mas afinal, o que sao ativos?

Todos os bens, direitos e outros recursos que sao controlados
economicamente por empresa sao chamados de ativos. Por exemplo:
moveis, imoveis, materiais de escritdrio, equipamentos, maquinas,
automoveis, incluindo também a informacdo e o capital humano*.

*Capital humano é um conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e atitudes que favorecem a realizacdo de um trabalho,
ou seja, € a maneira como o trabalhador realiza a sua atividade e
representa o valor gerado pelos colaboradores a empresa.



Cada colaborador é parte da Cemig
e responsavel por cuidar e respeitar

os ativos da empresa

Vocé ja ouvir falar em
Certificacao ISO?

ISO é a sigla de International Organization for
Standardization (Organizacao Internacional de
Normalizagdo) e tem como objetivo desenvolver normas

e testes para aperfeicoar as boas praticas de gestdo,
promover o avanco tecnoldgico e o conhecimento e facilitar
o0 comércio de bens e servicos.



Conheca algumas normas que
fazem parte das atividades da Cemig

ISO 9001 - sistema de gestao de qualidade (SGQ) de

Vs produtos e servigcos, com objetivo de melhorar os processos,

facilitar o desenvolvimento de produtos e servicos e contribuir
para a satisfacdo de todos os envolvidos.

ISO 14001 — sistemas de gestdo ambiental (SGA), com objetivo

Vs de auxiliar as empresas no gerenciamento de seus impactos

ambientais e na promoc¢do da sustentabilidade em suas
operacoes.

ISO 45001 — gestdo de salde e seguranca, com objetivo

Vs de orientar as empresas a criar condi¢cdes de trabalho que

garantem a seguranca e integridade dos colaboradores € a
protecao da saude fisica e mental.

ISO 55001 — gestdo de ativos, com obijetivo tratar do

/ planejamento, coordenacédo sustentével e eficiente dos

ativos das empresas.

As atividades da Cemig também sao regidas por
procedimento internos, como por exemplo o Codigo de

Conduta e a Politica Ambiental, e sdo periodicamente
revisadas por auditoria.
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