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Data: 19/03/2025
Hora: 14h as 16h30

Local: Auditério do Sesi — Praca José Corréa Campos, 46 — Pouso Alegre/MG.

Presentes:
Conselheiro/Empregado Cargo/Entidade
José Ciro Mota Presidente e representante titular Classe Industrial
Solange Medeiros Representante titular Classe Residencial
Edilson Avelino da Mata Representante titular Classe Comercial
Aline de Freitas Veloso Representante titular Classe Rural
José Luis Franca Representante suplente Classe Comercial
Luciano José de Oliveira Secretdrio Executivo — Gerente de Ouvidoria CEMIG
Renata Ribeiro Ouvidoria
Murilo Galvao Marigo Superintendente Regional Sul
Demais participantes constam da lista de
presenca
1 - Abertura

A reunido foi iniciada com fala do presidente do Conselho de Consumidores da Cemig, José Ciro
Mota, que deu as boas-vindas aos presentes e esclareceu sobre fungdo representativa do
Conselho de Consumidores, que tem a incumbéncia de contribuir para o aprimoramento dos
assuntos relacionados a prestacdo de servico publico de energia elétrica, notadamente as
questdes ligadas ao fornecimento de energia elétrica.

José Ciro comentou sobre a recente fala do ministro de Minas e Energia, Alexandre Silveira, que
informou sobre o envio de proposta de reforma do setor elétrico e cujos principais objetivos sdo
a reducdo do custo da conta de luz, a diminuicdo dos subsidios para fontes renovaveis e a
reestruturacdo do mercado livre de energia. Mencionou que em sua fala, o ministro informou
gue uma das possibilidades serd a retirada de politicas publicas da Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE) que traz subsidios para usinas renovaveis, irrigacdo e reducdo tarifaria de baixa

renda e, que de 2024 para 2025, terd seu o valor elevado de RS 37,1 bilhdes para RS 40,6 bilhdes,
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o que segundo a Aneel, representa 13,85% do que é cobrado nas contas de luz de todos os

consumidores.

O presidente destacou que o mais importante nesse movimento é demonstrar que as despesas
publicas devem ser custeadas pelo orcamento da Unido, e ndo pelos consumidores de energia,
reforcando a importancia da fala do ministro sobre a potencial retirada da CDE das faturas.
Perseguindo este objetivo o Conselho busca comunicar, de forma didatica, quais os principais
elementos de pressdo tarifaria e apoiar as iniciativas para a redugao sustentavel da conta de luz.
José Ciro lembrou que, apesar de possuir uma matriz energética predominantemente renovavel,
com destaque para as fontes hidrelétrica, edlica e solar, nosso pais tem uma das tarifas de
energia mais caras do mundo. Segundo ele, tal fato se deve aos encargos setoriais, aos subsidios
cruzados e a uma elevada carga tributaria, que representam mais de 40% do valor final da conta
de luz, reduzindo a competitividade das empresas, impactando toda a cadeia produtiva e

elevando o Custo Brasil.

O presidente do ConCemig alertou também sobre os jabutis inseridos na legislacdo referente as
edlicas offshore (Lei n2 15.097/2025), manifestando que o Conselho é contrario a derrubada do
Veto Presidencial (Veto 3/2025) pelo Congresso Nacional. Reforgou que os textos indevidos,
intitulados como ‘jabutis’ inseridos na referida lei representardo custo potencial da ordem de
RS 545 bilhdes aos consumidores até 2050. Ressaltou, ainda, que o Conselho, aliado as
liderancas das entidades que compdem o Grupo Equilibrio, tem atuado de forma organizada

junto ao Congresso Nacional para evitar a derrubada do Veto do Presidente.

Outro ponto destacado na fala do presidente foi o enfraquecimento do 6rgdo regulador Aneel,
que vem sofrendo pressdo de grupos de interesse no Congresso para manter esses subsidios
citados anteriormente e focar em interesses de consumidores especificos, como também de
grandes grupos econdmicos que, por vezes, sao privilegiados com facilidades que penalizam

ainda mais os consumidores cativos.

Encerrando sua fala de abertura, o presidente do conselho conclamou todos os Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica, verdadeiros representantes da grande maioria dos

consumidores, a assumir o protagonismo nesse debate, demonstrando ao grande publico a

2|8



Docusign Envelope ID: FD38074C-53AD-4597-B901-3CFB75C6279A

w 2062 Reunido Ordinaria Itinerante do Conselho de

CONSELHO DE Consumidores da Cemig

CONSUMIDORES
DA CEMIG

realidade e atuando no sentido de ter vez e voz nas discussdes do novo modelo do setor elétrico

brasileiro.

Na sequéncia José Ciro, exibiu a apresentacdo institucional do Conselho de Consumidores da
Cemig, que mostra as atribuicdes do Conselho, sua composicdo, os desafios a serem
enfrentados, destaca a realizagGes de reunides, a distribuicdo de cartilhas informativas e de
brindes etc. Para finalizar, solicitou aos Conselheiros presentes que se apresentassem

individualmente ao publico.

Aline Veloso, representante do segmento rural, aproveitou a oportunidade para divulgar a
edicdo de Fevereiro/2025 do jornal “EM CAMPO’, publicado pela FAEMG, que trouxe como capa
a inauguracdo da primeira base descentralizada do Projeto Cemig Agro, em Santa Juliana/MG.
Nesse evento estavam presentes o Governador de Minas Gerais, Romeu Zema, o presidente do
Sistema Faemg Senar, Antonio Pitangui de Salvo, do vice-presidente do Sistema Faemg Senar,
Weber Bernardes, entre outras autoridades. Destacou que a acdo articulada pela sua instituicdo

junto a CEMIG para o Projeto é uma grande conquista para os clientes rurais da CEMIG.

Em seguida, Solange Medeiros, representante do segmento residencial, comentou sobre a
importancia do trabalho do Conselho na divulgacdo das informacdes de relevancia do setor
elétrico cuidando para a conscientizagdo do uso da energia, da disseminacdo dos direitos e
deveres dos consumidores, bem como para a consciéncia no que tange a seguranga no uso do
recurso. Ela ressaltou a grandeza do papel de representatividade desta classe de consumidores

uma vez que, em ultima instancia, todos somos clientes residenciais.

Na sequéncia, Edilson Avelino da Mata, representante titular do segmento comercial, comentou
sobre a satisfacdo de participar da reunido itinerante que objetiva ouvir as demandas locais e

buscar as solugdes necessarias, se colocando a disposi¢cdo para ajudar no que for preciso.

Em seguida José Luis Franga, representante suplente do segmento comercial, comentou sobre
disposicao e empenho do ConCemig em contribuir para melhoria da prestacdao do servico de

energia elétrica.
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2 — Apresentagao da Cemig

Murilo Galvdao Marigo, Superintendente da regional Sul, apresentou os dados da Cemig
destacando os numeros expressivos de Minas Gerais, que é o 32 maior PIB do Brasil, possui a 22
maior populacao do pais, sendo o 42 maior estado em extensao, o que implica o gigantismo da
rede da Cemig, 12 em Distribuicdo, cuja extensao de rede é suficiente para dar 14 voltas ao redor
da terra. Informou que a concessionaria esta recebendo um dos maiores planos de investimento
da sua histdria, sendo RS 49,2 bilhdes, no periodo de 2019/2028, dos quais RS 33,2 bilhdes serdo
investidos em distribuicdo, RS5 bilhdes em transmissdo, RS 3,6 bilhdes em geracdo, RS$2,2
bilhdes em gés natural, RS 3,6 bilhdes em geracdo distribuida e RS 1,6 bilhdo em inovacdo e

transformacao digital.

O superintendente destacou a recente alteracdo de estrutura organizacional da concessionaria
com a regionalizacdo da distribuicdo que considerou o nimero de clientes, quantidade de
municipios, performance da rede, quantidade de equipes, distancias entre bases e vocacdo
regional (urbana/rural). Foram instituidas 6 superintendéncias regionais e 16 geréncias regionais
(Tridngulo: Uberlandia, Uberaba e Patos de Minas; Norte: Montes Claros e Paracatu; Centro:
Sete Lagoas, Belo Horizonte, Betim; Sul: Varginha, Pouso Alegre e Divindpolis; Mantiqueira: Juiz

de Fora e Conselheiro Lafaiete; Leste: Tedfilo Otoni, Governador Valadares e Ipatinga).

Destacou que até 2027 serdo 200 novas subestacGes inauguradas, representando crescimento
de 50% do total e possibilitando geragdao de emprego e renda. Murilo ressaltou que o programa
Minas Trifasico levard oportunidades para o campo com a transformacdo das redes em
trifasicas. Serdo RS 4,9 bilhdes de investimentos até 2027 alcangcando a marca de 30 mil km de
rede, além dos beneficios do programa Cemig Agro. Esse programa tem por objetivo o aumento
da satisfacdo dos clientes rurais, a ampliacdo da oferta de energia, o oferecimento de novos
canais de atendimento, a redugao das interrupgdes de energia e do tempo de atendimento e

possui um canal de comunicag¢do exclusivo para clientes rurais.

No ambito do atendimento do poder publico, a Cemig busca a exceléncia no relacionamento
com 774 municipios e tendo como estratégia o atendimento personalizado e presencial,

conforme as necessidades e especificidades de cada municipio. O superintendente destacou
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gue ha a possibilidade do contato direto desse publico com o Centro de Operacdes da empresa,
em caso de ocorréncias de eventos climaticos severos o que permite a atualizacdo de
informagdes em tempo real, o compartilhamento de releases e das informagdes sobre
disponibilidade de equipes, auxiliando o poder publico na tomada de decisGes para o

enfrentamento destas situagdes.

Como consequéncia desse robusto programa de investimento, a Cemig obteve o
enquadramento do DEC e PCADC em 2024, com redugado de 2,62 horas no DEC percebido e 0,19
horas no DEC regulatério, reflexo de reducdo expressiva na quantidade de interrupcdes e do

tempo médio de atendimento.

Com relagdo aos investimentos nas linhas da regido Sul, Murilo informou que no programa Mais
Energia (novas Subestacdes) serdo investidos RS 1,46 bilhdo. Para o periodo 2025/2027 esta
prevista a entrega de 29 subestacGes (construcdo e aplicacdo) que implicard o aumento de

capacidade de 583 MVA e 988 km de linhas de alta tensao construidas.

Os investimentos na rede de média e baixa tensdo, para o periodo de 2023 a 2027, estdo
estimados em RS 988,69 milhdes, que permitirdo a integracdo de subestacdes, a expansdo e a
implementag¢do das melhorias da rede. Estes investimentos trardo diversos beneficios como: o
aumento da disponibilidade de atendimento as novas demandas de energia garantindo a
construcdo da infraestrutura elétrica adequada para fomentar o crescimento econémico nos
municipios; a reducdo dos custos das ligacdes de novos empreendimentos, a grande ampliacdo
da infraestrutura da rede, o que garante a disponibilidade e o acesso a energia elétrica de
qualidade; a melhoria da qualidade e da confiabilidade do atendimento em fungao das obras de
reforgos, a interligacdo de redes e a substituicdo de ativos obsoletos por novos equipamentos
de maior confiabilidade; melhoria significativa dos niveis de tensdo (voltagem) e de

carregamento, portanto, um melhor funcionamento das cargas nas instalagdes dos clientes.

Como resultado dos investimentos ja realizados, Murilo destacou a redu¢dao do DEC total
regional que teve melhora de 13,7% em relacdo a 2023, e ficou abaixo da meta interna, e do FEC

total regional, que teve melhora de 2,7% em relagdo a 2023, e ficou a 90% da meta interna.
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3 — Palavra aberta - perguntas e respostas

Dando continuidade a reunido, o conselheiro José Luis agradeceu a presenca de todos e passou
a convidar alguns dos representantes sindicais e autoridades a fazerem uso da palavra para
externar suas opinides/demandas sobre o servigo de energia. Inicialmente convidou Sr. José
Roberto, presidente do sindicato rural de Pouso Alegre, que relatou sobre um periodo dificil em
que havia muitas quedas de energia e oscilagdes de tensdo, mas que ja percebeu sensivel
melhora do servico e agradeceu o empenho da Cemig na busca de melhoria no atendimento do

setor rural.

Em seguida, foi a vez do Sr. Eder Pereira Simdes, presidente do Sindicato rural de Borba da Mata,
gue questionou sobre definicdo do tracado das redes que muitas vezes passam por areas
produtivas das propriedades rurais, prejudicando financeiramente os proprietdrios. Murilo,
superintendente da regional Cemig, esclareceu que atualmente o procedimento observa as
estradas ja existentes, justamente para evitar os conflitos fundiarios e para facilitar a construcao

e a manutencdo das redes.

Também foram convidados o Sr. Luiz Eduardo, presidente do Sindicato Trés Coracbes e Sdo
Bento Abade, a Sra. Amanda e o Sr. Mateus, representantes da instituicdo financeira Sicredi de
Pouso Alegre, o Sr. Caio Oliveira, gerente regional do Sistema Faemg Senar, que agradeceram o
convite e comentaram sobre importancia da energia para desenvolvimento das atividades
produtivas da regido. Eles também parabenizaram a Cemig pela iniciativa da restruturacdo e da
implantacdo de novas bases, que certamente contribuirdo para aproximacdo com o usuario e
consequente melhoria do atendimento e na qualidade do servigo prestado. Eles finalizaram a

participacao colocando-se a disposi¢ao para buscar as solugdes de forma conjunta na regiao.

O conselheiro José Luis comentou sobre sua recente participacao em reunido na ANEEL em que
contou com 28 representantes de Conselhos de Consumidores do Brasil. Durante a reuniao,
houve uma queixa geral sobre a qualidade do fornecimento de energia na regido rural e das
redes que atendem essas regides, mencionando que com incorpora¢ao de novas tecnologias no
meio rural pelos produtores, houve ampliacdo da demanda por energia e por qualidade no

servigo prestado. Contudo, as redes nao tiveram a mesma atualizagao.
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José Carlos, Secretario do Desenvolvimento Econdmico de Pouso Alegre, também foi convidado
a se manifestar e externou a preocupacao com as reclamacgcdes que vem recebendo sobre
oscilacdo e interrupcao de energia. Ele alegou ter conhecimento de que a Cemig disponibiliza
atendimento personalizados para esses clientes, mas o canal ndo estd atendendo as
expectativas das empresas, que recorrem a prefeitura para ajudar na solugdo. Mencionou que
para clientes de alta voltagem, poucos segundos sem energia sao suficientes para interromper
a producdo e causar muitos prejuizos. O secretdrio comentou sobre o caso da empresa Midea
(grande cliente local da CEMIG) que ficou algumas horas sem energia em sua planta industrial e
qgue estes eventos podem prejudicar a expansdo da empresa na localidade. Sobre a empresa
Midea, Murilo respondeu que houve dois episddios de falta de energia no cliente e que a Cemig
tem se desdobrado para atender esta demanda. O superintendente disse que a empresa é uma
das maiores fabricantes de eletrodomésticos da linha branca no mundo e que a distribuidora
estd com plano de agdo conjunto para solucionar os problemas e contribuir para ampliacao do
parque existente. Destacou que a entrada da subestacdo Pouso Alegre 5 até o final do ano

contribuird para reforcar a rede, melhorando também condi¢des para outros consumidores.

Jesus Costa, representante do segmento industrial local, alertou para necessidade de reforco
das redes do setor Norte, sentido rodovia Fernao Dias, pois dada a instalacdo de empresas no
local, ha indicativo de que em breve podera haver problemas de energia na regido. Murilo
esclareceu que é preciso maior interacdo com as empresas locais para estudar a melhor solucdo

para essas demandas.

Retomando a palavra, o conselheiro José Luis destacou a importancia da regionalizacdo
recentemente promovida pela Cemig. Segundo ele, os beneficios ja sdo percebidos, dada a
presenga do Superintende da Regional Sul da Cemig, do Secretdrio de Desenvolvimento
Econémico do Municipio de Pouso Alegre, de representantes do setor rural, além de outros
clientes, ali na reunido itinerante do ConCemig, evidenciando a melhoria na comunica¢do da

distribuidora com seus clientes e, por consequéncia, agilizando o atendimento as demandas.

Arleni Nogueira Mareca, presidente do conselho de consumidores do Departamento Municipal
de Energia (DME) de Pocos de Caldas, agradeceu ao ConCemig pelo convite de participacdo
como ouvinte no evento e comentou que, apesar da grande extensao de rede rural e dos muitos

problemas existentes, vé o esforco da Cemig para manutencdo e melhoria da rede local.
718



Docusign Envelope ID: FD38074C-53AD-4597-B901-3CFB75C6279A

w 2062 Reunido Ordinaria Itinerante do Conselho de

CONSELHO DE Consumidores da Cemig

CONSUMIDORES
DA CEMIG

Destacou o trabalho conjunto do Conselho em prol de solucdo dos casos que sdo apresentados
e relatou caso especifico rural, solucionado com o apoio dos representantes desse segmento

junto a distribuidora.

4 — Encerramento

Na sequéncia, a conselheira Solange Medeiros informou que seria realizada a distribuicdo para
todos os presentes de calendarios do Conselho e da cartilha do Cddigo de Defesa dos
Consumidores, material que aborda a questdo sobre superendividamento das familias e que da

orientagOes para evitar tal situacao.

Solange chamou os participantes para se reunirem no palco para um registro fotografico,

agradeceu a presenca de todos e encerrou o evento convidando-os para um café.
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