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Data: 18/01/2024

Hora: 10:30h as 12:00h

Local: Sala de reuni®es do 132 andar - Sede da CEMIG — Belo Horizonte/MG

Pauta principal: Planejamento do Xll Encontro de Conselhos de Consumidores da Regido
Sudeste, em 2024

Presentes: José Ciro Mota, Solange Medeiros, Aline Veloso, Erick Souto, Edilson da

Mata, Tania Mara e José Luis Francga, Luciano José e Patricia Gomes.

1- Abertura

O presidente do Conselho de Consumidores da CEMIG, José Ciro Mota, abriu a reunido
lembrando a todos sobre o evento “XIl Encontro de Conselhos de Consumidores da
Regido Sudeste”, que serd realizado nos dias 23 e 24 de maio de 2024, junto das
comemoragdes do 722 aniversario da CEMIG e o 302 aniversario do Conselho de
Consumidores da CEMIG.

O evento ocorrera no Hotel Mercure Belo Horizonte — Lourdes, sendo que o contrato ja
foi fechado com o estabelecimento. Para cada dia de evento, sdo esperadas cerca de
200 pessoas.

2- Discussoes sobre tema e programacgao

Apds a discussdo sobre o objetivo e assuntos que devem ser abordados no Encontro,
chegou-se ao seguinte tema: “Conscientizacdo do consumidor de energia do Brasil” pois
entende-se que a grande maioria da populacdo desconhece seus direitos e deveres,
assim como os subsidios que impactam a tarifa paga pelo consumidor cativo de energia.

Ficou acertado que havera 20 minutos de exposicao do palestrante e dez minutos para
respostas as perguntas da plateia, totalizando 30 minutos. As questdes direcionadas aos
palestrantes serdo enderecadas eletronicamente por meio de QR Code ou e-mail
especifico. Dessa forma, serd possivel que a producdo selecione previamente as
perguntas que serdo intermediadas pelo moderador, a cada um deles.
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Apds trocas de ideias, os conselheiros chegaram a seguinte programacao:

12 dia do Encontro (23/05/24):

-08h30 as 9h00 - credenciamento e welcome coffee

-09h00 as 09h30 - Cerimbnia de abertura com a participacdo de autoridades ou de seus
representantes: Ministro de Minas e Energia, Governador de Minas Gerais, Presidente
da Cemig, Presidente do ConCemig, Diretor Geral da Aneel e Presidentes das entidades
gue compdem o Conselho de Consumidores da CEMIG.

9h30 as 12h00

PAINEL: A necessidade de a legislacdo brasileira atuar na defesa dos interesses dos
consumidores de energia.

Convidados: Alexandre Silveira, Arthur Lira, Rodrigo Pacheco, eng. Luiz Eduardo Barata
Ribeiro, tendo um jornalista do setor (a ser definido) como moderador.

-12:00 as 14:00 - Almogo

14h00

-A importancia do 6rgdo regulador na media¢do dos interesses dos consumidores, dos
grupos econdmicos e da sociedade. Sugestao: falar também sobre as providéncias da
seguranca energética e satisfacdo dos clientes.

Palestrante: André Ruelli— ANEEL (ou diretor geral)

14h30

-Participacdo Institucional — O papel da ABRADEE como agente das distribuidoras na
melhoria da qualidade dos servicos prestados e na gestao no setor elétrico.
Palestrante: presidente da ABRADEE, Sr. Marcos Madureira

15h00
-Plano de investimento da CEMIG e a qualidade na prestacdo do servico em beneficio
dos consumidores.
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Palestrante: Marney Tadeu Antunes — CEMIG
15h15 — Coffee break

15h30 (+ou- 15 min para cada um, totalizando 1h15 para exposicdo e 45min para
debates)

-PAINEL: A construcao de solugdes para as “dores” dos segmentos dos consumidores
perante a Distribuidora e como o ConCemig atua: apresentacdo de cases.

Presidente da FIEMG - Flavio Roscoe, Presidente da Fecomércio - Nadim Donato,
Presidente da FAEMG - Antbénio de Salvo, Presidente da AMMG - Marcos Bizarro,
Solange Medeiros - Movimentos das Donas de Casa, Ciro Mota - Presidente do
ConCemig

-17h30 as 18h00 - Homenagem aos ex-presidentes dos conselhos de consumidores da
CEMIG, ex-presidentes e ex-diretores da CEMIG quando o Conselho foi instituido.

20h00 - Jantar mineiro

A possibilidade de realizar o jantar no restaurante mineiro Xapuri foi descartada em
funcdo da distancia. A analista de Ouvidoria, Patricia Gomes, solicitard a empresa de
eventos op¢Oes de lugares mais proximos do hotel Mercure. Também surgiu a ideia de
se aproveitar alguma atracdo comemorativa ao aniversario da CEMIG ou mesmo
conseguir conciliar com algum projeto patrocinado pela empresa, abrindo a participacao
para o publico em geral.

22 dia de Evento (24/05/24)
Welcome coffee

08h45 as 9h - Abertura do segundo dia - Reynaldo Passanezzi Filho
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09h00 as 9h30 - O planejamento energético brasileiro para atender as grandes
transformacdes do setor elétrico.
Palestrante: Presidente da EPE — Thiago Prado

09h30 as 10h00 - Abertura para o mercado livre de energia: quais as vantagens para a
sociedade?
Palestrante: Presidente da ABRACEEL - Rodrigo Ferreira (ou Bernardo Sicsu)

10h00 as 10h30 - Qualidade de energia no setor elétrico brasileiro e a prote¢do contra
a queima de equipamentos

Palestrante: Diretor-geral do ONS Eng. Luiz Carlos Ciocchi

10h30 as 11h00 — Apresentagao do programa Cliente + da CEMIG
Palestrante: Diretor da Cemig D — Marney Antunes

11h00 as 12h00 — Painel — perguntas e respostas para todos os palestrantes

12h00 as 12h30 - Carta de Belo Horizonte no ano de comemoracdo dos trinta anos de
criagdo do CONCEMIG ressaltando a importancia dos conselhos de consumidores de
energia na defesa dos interesses da sociedade.

Palestrante: Presidente do CONCEMIG José Ciro Mota

12h30 as 14h00 - Almoco de Encerramento

3- Proposta de layout do “Save the Date”

Os membros do Conselho gostaram da nova proposta e teceram as seguintes
observagdes:

-Tipologia da fonte deve ser alterada por uma "normal”, elegante e que seja de leitura
mais facil;

-0 fundo ficou escuro. Sugestao é de alterar para um céu ao p6r-do-sol ou mais azulado
do que preto, deixando um aspecto mais leve;

-Acrescentar o ano e dar mais destaque ao nome da cidade. Testar se colocar o texto

intermediario menor e aumentar o tamanho do "local” fica melhor ou destaca-se o
nome de Belo Horizonte em algum ponto, tirando-o do bloco de informacgdes do local.
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4- Recursos

O presidente do Conselho lembrou também que o valor reservado para o Encontro é de
RS 300 mil e a analista Patricia Gomes informou que foi confirmada a liberacdo de R$100
mil como patrocinio direto da CEMIG Distribuicdo. Com isso, o recurso total para
realizacdo do evento é de RS 400 mil.

Foi solicitado aos conselheiros verificarem em suas entidades representadas a
possibilidade de patrocinio de algum dos itens necessarios que poderiam colaborar com
o Encontro os Conselheiros ou a colaboracdo com recurso direto.

5- Brindes

Patricia Gomes apresentou as op¢oes de kits enviados pela agéncia de eventos e colocou
para discussdo do grupo. Foi aprovada a ideia de aquisicdo de itens representativos de
Minas Gerais, no entanto, foi solicitado que o valor gire em torno de R$100 a R$150 por
pessoa no caso dos participantes e um pouco a mais, no caso dos brindes para
palestrantes. Além disso, os conselheiros pediram para que seja reduzido o nimero de
itens do kit para que sejam faceis de levar em aviao.

6- Atragdao musical
Os membros do Conselho sugeriram a participacdo de algum projeto patrocinado da
CEMIG. No entanto, foram informados que, para isso, seria necessario que o evento
fosse aberto atodos os publicos, além da disponibilidade de agenda do artista. A analista

Patricia Gomes entrard em contato com a area de Patrocinios da CEMIG para verificar a
viabilidade dessa ideia.

7- Grupo de trabalho

O presidente do Conselho convidou Solange Abreu Medeiros para ser a lider de projeto
do Encontro e o convite foi aceito.

Assim, havera um grupo de trabalho com reunides semanais para deliberar acerca do
assunto. Em principio o grupo serd composto por: Ciro, Solange, Erick e Patricia Gomes.

O grupo esta aberto a outras adesdes de quem mais quiser participar.
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8- Encerramento

Assim, o presidente do Conselho agradeceu a presenga e a participacdao de todos

convidou-os para o almogo.
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