CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEMIG DISTRIBUIGAO S/A - CONCEMIG
DETALHAMENTO DO
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E METAS — PAM 2023

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Descri¢do

Numero

1 Reunides e atividades do Conselho
DETALHAMENTO:

Realizacdo de 6 (seis) reunides ordindrias e 1 (uma) reunido extraordinaria na sede da
concessiondria, com objetivo de analisar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questdes
ligadas ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e servicos prestados a todas as classes de
consumidores.

Meta/Atividade Descrigdo

Numero

2 Promogédo de eventos na area de concessdo
DETALHAMENTO:

1. Realizacdo de pelo menos 2 (duas) reuniGes ordinarias regionais em municipios a serem
definidos, com objetivo de analisar, propor alternativas, conhecer e acompanhar questdes ligadas
ao fornecimento de energia elétrica, tarifas e servicos prestados a todas as classes de
consumidores.

2. Realizagdo de palestras/reunides com comunidades e diferentes classes de consumidores com
apresentacdo de informacdes relacionadas ao fornecimento de energia elétrica, uso seguro e
eficiente da energia elétrica, tarifas, projetos educativos e servicos oferecidos, de acordo com a
particularidade e peculiaridade do publico e municipio.

3. Visita a localidades e empresas benchmarkings para conhecer projetos e trabalhos de sucesso,
relacionados a: fornecimento de energia, inovacdo tecnolégica, atendimento das obras e
relacionamento com clientes.

Meta/Atividade Descricao
Numero
3 Divulgacdo da existéncia e da atuacdo do Conselho

DETALHAMENTO:




Elaborag¢do do Plano de Comunicagdo do Conselho de Consumidores, confecgao e distribuicdao de
materiais de divulgacao (folders, cartazes, calenddrios) e orientagdo nas entidades representativas,
realizacdo palestras/workshops e utilizagdo dos meios de comunicacdo da empresa, visando
informar as atividades desenvolvidas pelo Conselho e outros assuntos de interesse dos
consumidores.

Meta/Atividade Descricdo

Numero

4 Promocdo de pesquisas de opinido
DETALHAMENTO:

A necessidade de pesquisa sera levantada no decorrer do ano.

Meta/Atividade Descricdo

Numero

5 Contratacdo de consultorias e treinamentos
DETALHAMENTO:

Esta previsto a consultoria com o objetivo de dar suporte nas leituras e verificagdes documentais junto a
ANEEL (CPs, pareceres) e demais instituicdes/assuntos do setor elétrico).

Meta/Atividade Descrigdo

Numero

6 Custeio de curso de pds-graduacgao latu sensu
DETALHAMENTO:

Sem previsao para 2023.

Meta/Atividade Descricao

Numero

7 Contratacdo de servicos administrativos
DETALHAMENTO:

Contratacdo de um profissional para dar suporte as atividades administrativas, em regime parcial
(4h/dia), com outras atividades desenvolvidas na Ouvidoria CEMIG.




Meta/Atividade Descrigdo
Numero

8 Aquisicdo de material de informagao e consulta

DETALHAMENTO:

Manutencdo da contratacdo anual da assinatura do periédico Canal Energia, para todos os
Conselheiros Titulares.

Meta/Atividade Descrigdo

Numero

9 Reunibes, semindrios e treinamentos promovidos pela ANEEL
DETALHAMENTO:

Participacdo dos eventos/treinamentos promovidos pela Aneel para capacitagdo dos Conselheiros
de todas as classes representadas, reunido com Presidentes e Secretdrios Executivos, Audiéncias
Publicas e reunides para contribuicdes a Aneel, reunides convocadas pela Aneel.

Meta/Atividade Descrigdo

Numero

10 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, dentro
da drea de concessao

DETALHAMENTO:

Realizagdo e participagdo em treinamentos a fim de preparar os conselheiros para a fungao, propiciando o
conhecimento entre os membros das matérias tratadas no conselho, como também promover a
familiaridade com as novas tecnologias e inovag¢Ges do setor, investimentos que possam aprimorar o
atendimento aos clientes etc.

Com a agenda de eventos, seminarios e treinamentos de 2023 em maos, sera realizado um levantamento
sobre quais terdo maior interesse para o Conselho e as disponibilidades dos Conselheiros para
comparecerem, de forma que ao fim do ano, todos tenham oportunidade de assistir a no minimo um
treinamento.

Os treinamentos promovidos pela distribuidora atendem ao inciso VI do art. 14 da REN 451/2011. O local de
realizacdo e os assuntos que irdo compor a pauta serao definidos de acordo com os interesses do Conselho
de Consumidores.




Meta/Atividade Descrigdo

Numero

12 Atividades promovidas por Conselhos e outros agentes do setor, fora da
area de concessao

DETALHAMENTO:

Atuar junto a outros Conselhos, entidades, drgdaos governamentais e outros agentes a fim de
debaterem sobre assuntos para aperfeicoarem suas competéncias referentes: ao fornecimento de
energia elétrica; as perspectivas do setor; impactos da atual conjuntura, as principais estratégias
das empresas para superar as turbuléncias e avangar no mercado; evolugao do marco regulatério;
geracao distribuida; bandeiras tarifarias; medidas para equacionar os desequilibrios operacionais
e financeiros do setor elétrico, matriz energética, aumento da participa¢do de fontes renovaveis
como biomassa e solar, redes Inteligentes, entre outros.

e Participacdo de reunides no Ministério de Minas e Energia, com outras entidades do setor
(FASE), CONACEN e com outros agentes do governo. (EPE, CCEE, etc.)

e Eventos: Encontro dos Conselhos de Consumidores nas regides Sudeste, Centro-Oeste, Norte,
Nordeste, Sul e Encontro Nacional dos Conselhos de Consumidores; Forum Smartgrid, Sendi,
SAMP, ENASE, entre outras entidades do setor, caso os eventos presenciais sejam retomados.




