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DA CEMIG

Data: 21/12/2022
Hora: 15:00h as 19:00h
Local: Sala de reunides do 132 andar - Edificio Sede Cemig — Belo Horizonte

Presentes:
José Ciro Mota, Erick Souto, Solange Medeiros, Aline Veloso, Edilson da Mata, Luciano José de
Oliveira, Patricia Gomes, Alexandre Ribeiro de Almeida, Tania Mara.

Convidados:
Marney Tadeu Antunes e Roberta Nanini Chauar Rolim.

1-Abertura

Luciano, secretario do Conselho de Consumidores da CEMIG, apresentou a proposta final para
o uso dos recursos do Conselho para acdes de seguranca com a populacdo, conforme acertado
na 1682 Reunido. Foram apresentadas as propostas de confeccionar squeezes, cadernos,
revista Coquetel para serem distribuidos junto as a¢des da drea de Seguranca da CEMIG em
prol da consumidores; ativar a plataforma da CEPAP (Campanha Externa de Prevencdo de
Acidentes com a Populacdo); produzir PODCAST no Spotify; patrocinar a apresentacdo do
grupo Circo Grock, em Monselhor Paulo, em evento de seguranca junto da CEMIG e
ABRACOPEL. Foi obtida a aprovagao para todas as propostas.

O secretdrio comentou também sobre o evento de seguranca da Abracopel, a ser realizado no
municipio de Monsenhor Paulo/MG, no dia 02/02/2022. Foi feita uma consulta entre os
membros do Conselho sobre a possibilidade da proxima reunido ordinaria ocorrer naquele
municipio, porém, apds diversas consideracdes, optou-se pela manutengdo da reunidao em
Belo Horizonte.

Dessa forma, os Conselheiros manifestarem interesse em participar do referido evento. A
Conselheira Aline, representante do segmento agronegdcio, solicitou o envio do briefing do
evento da Abracopel, em Monsenhor Paulo. Os Conselheiros pediram que seja feita uma
apresentacdo da area de seguranca da CEMIG em margo ou abril, relatando os resultados
desse trabalho de divulgacao, assim como a apresentacdo dos materiais que foram produzidos
com os recursos do Conselho.
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Patricia apresentou a prestacdo de contas de 2022, explicando mais detalhadamente sobre as
AcGes do Conselho Itinerante, os erros e acertos; sugeriu a distribuicdo dos brindes produzidos
nao so para o publico de relacionamento dos Conselheiros, como também durante as A¢des
dos PROCONS e MP’s, que acontecem em todo o estado de Minas Gerais, ao longo do ano.

José Ciro, presidente do Conselho, solicitou que seja elaborado um relatério das atividades
realizadas em 2022 pelo Conselho para ser apresentado a Aneel e aos demais Conselhos do
pais.

2- Propostas para 2023

O presidente do Conselho leu a proposta de uma Carta Aberta visando a atuacao do CCC
(Conselho de Consumidores CEMIG) em 2023, de forma mais focada na defesa dos interesses
dos consumidores. O documento serd enviado para Patricia para que seja direcionado e
apreciado pelos demais integrantes, que também terdo a oportunidade de contribuir com a
Carta.

Em seguida, houve a apresentacdo da proposta de calendario de reunides do CCC para o
préximo ano. Foi definido que a primeira reunido de 2023 serd no dia 15/02 e que na
oportunidade, sera discutido o calendario anual, as eventuais reuniées descentralizadas e os
demais assuntos pertinentes a época. Os presentes solicitaram que seja enviado via e-mail, a
proposta de calendario 2023 para apreciagdo prévia.

3- Apresentacgao da Diretoria de Distribuicao

Em atendimento ao inciso VIII do artigo 10 da ReN 963/2021, participou dessa reunido o
Diretor da Cemig Distribuicao — DCD, Marney Tadeu Antunes, que ouviu as considera¢cdes dos
Conselheiros sobre os temas que mais os afligiram em 2022.

O diretor comentou e debateu com os presentes a evolucdo dos canais digitais da Cemig, os
desafios enfrentados, principalmente no que se refere ao atendimento aos clientes e os
impactos no atraso de obras. Ele também explanou sobre: iniciativas que estdao sendo
implantadas, tais como as obras e a digitalizacdo em subestacdes, que trardo muitos
beneficios para os clientes e, possivelmente, impacto nas tarifas de energia; realizacbes de
2022 e resultados recordes alcancados pela CEMIG nesse ano; planejamento e prioridades
gue serdo dadas na Cemig D, em 2023.
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4- Encerramento

Sr. José Ciro agradeceu a presenca de todos e convidou os presentes para um jantar
comemorativo, encerrando a reunido.
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