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1. CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA

As contribuicdes, contendo estudos, levantamentos e propostas, nos termos indicados
por este PMI, deverao ser encaminhadas, no minimo, abordando os DETALHES
TECNICOS a seguir listados e observando prioritariamente as diretrizes e premissas
previstas nos documentos com ESCOPO TECNICO, sem prejuizo da faculdade de
apresentacao adicional de sugestdes, criticas e/ou alternativas que se fizerem
oportunas e convenientes.

—

. Canais Integrados na Solugao;

2. Capacidade, Desenvolvimento e Customizacao da Solugao;

3. Uso de RPA (Robotic Process Automation) €/ou API (Application Programming Interface);
4. Estrutura humana para suporte a cadeia dos servigos (Backoffice);

5. Certificacoes, Convénios, Parcerias e/ou Licencas.

Belo Horizonte, 08 de novembro de 2022.
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