Qe - ,
w ATA DA 162° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

CONSELHO DE
CONSUMIDORES CONSUMIDORES DA CEMIG

DA CEMIG

DATA: 16 de fevereiro de 2022
LOCAL: Sala reunides DGT/Conselho - SA/13°/ALA Al

1 - APROVACAO DE ATA

Conforme previsto no Regimento Interno do Conselho de Consumidores da Cemig, a reunido
foi iniciada com a aprovagdo da Ata da 161% Reunido do Conselho de Consumidores da Cemig,
realizada no dia 13 de dezembro de 2021, pelos conselheiros presentes.

2 - ABERTURA

Solange Medeiros, Presidente do Conselho de Consumidores iniciou a reunido, agradecendo a
presenca e relatando aos presentes sobre a reunido solicitada pela Aneel no dia 09 de
fevereiro para trazer esclarecimentos sobre a composigdo da conta de escassez hidrica,
além de outras informagdes importantes para os conselhos de energia elétrica.

Ap6s o alinhamento de todos sobre os impactos da questdo hidrica sobre os consumidores,
Renan Pepe da Cemig iniciou a sua explanagdo sobre os procedimentos sobre o processo de
danos e ressarcimentos.

O Conselheiro Erick Souto, representante da classe poder publico explicou uma situagdo
vivenciada por ele de queima de um equipamento eletrdnico e entendeu ser prudente
compartilhar esse assunto junto ao conselho de consumidores.

Claudia Nolla, representante da IBM, informou todos os procedimentos do assunto e que o
pedido do conselheiro estava em aberto, em processo de andlise.

Juliana Cardoso, Gerente de Relacionamento Comercial, informou que o documento anexado
ao processo pelo conselheiro ficou ilegivel, entdo solicitou a ele que reapresentasse
novamente o documento de identificagdo. Ficou acertado que o documento seria enviado
novamente para anexar ao processo.



Qe - ,
w ATA DA 162° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

CONSELHO DE
CONSUMIDORES CONSUMIDORES DA CEMIG

DA CEMIG

3 - SISTEMA ELETRICO NA REGIAO DO SERRO

O Engenheiro Whester Araljo, preparou a pedido do conselho uma apresentagdo sobre o
desempenho do sistema elétrico na regido do Serro, tendo em vista que ocorrerdo vdrias
faltas de energia na regido, informadas e relatadas pela conselheira Aline Veloso,
representante do setor rural. Aline fez algumas sugestdes de melhorias no atendimento e
na agilidade para o restabelecimento, sugeriu também informagdes ou criagdo de um
comunicado voltado para os produtores rurais de como proceder um pedido de
ressarcimento. Segundo Aline, precisamos de mais agilidade no atendimento e prestagdo de
servigos.

Whester, apresentou um panorama da situagdo atual do sistema elétrico na regido do serro,
baseando-se em informagdes nas dreas que enfrentaram maiores problemas com as
interrupgdes no fornecimento de energia, identificando os principais fatores que causaram
as interrupgdes e pontuando os maiores impactos ho sistema elétrico que geraram a falta
no fornecimento e os fempos de restabelecimento da energia pelas equipes de campo.

Depois ele demonstrou um plano de agdo para a regido, destacando as principais agoes,
destacadas abaixo:

Manutengdes e Melhoria Operativa nos alimentadores da Subestagdo Serro (Serro-05,
Serro-07 e Serro-08)

Manutengdo redes/equipamentos 2021: R$ 475.242,15
Manutengdo em 146 estruturas;

55 km urbano e 240 km rural inspecionados;

1.235 podas realizadas;

Aumento das equipes de campo que atuam na regido;
108 km de limpeza de faixa realizados;

o O O O O O

Todas a manutengdes que serdo executadas em 2022 jd foram levantadas e terdo inicio
apds o periodo chuvoso.

Com a estratégia de inspegdes com drones e em 100% da rede de MT e BT, espera-se uma
abrangéncia muito maior na identificagdo da manutengdo preventiva e consequentemente
redugdo de manutengdes corretivas.

Construgdo da SE Serro 2
Instalagdo de uma SE Compacta Integrada 138-13,8 kV, 15 MVA
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Inicio: 01/03/2018 - Conclusdo: 29/10/2022
Até o momento a obra estd com 71% concluida.

Construgdo da SE Serro 2

Construgdo da Linha de Distribuicdo - LD GUANHAES 2 - SERRO 2
aproximadamente 53 km, em estruturas metdlicas

Inicio: 10/10/2016 - Conclusdo: 29/10/2022

Até o momento a obra estd com 66% concluida.

Os estudos de intervengdo nas redes estdo sendo feitos dentro de um planejamento dos
préoximos 5 anos, sem custos desnecessdrios.

Foi discutido pela Aline Veloso, representante do setor rural, os problemas enfrentados
pelos produtores rurais nha regido, destacou também, que em outras regies como Curvelo,
Pompéu, fambém estdo tendo muitos problemas com interrupgdes constantes de energia e
tempo elevados para o restabelecimento.

Dirceu Venadncio, Analista de Sistema da qualidade da energia da Cemig, apresentou um
estudo de caso de ocorréncias identificadas no condominio Vila Del Rey. Todas as
ocorréncias apresentadas tiveram como causa do desligamento a influéncia da vegetagdo
abundante no condominio, galhos ou drvores que caem em cima da rede.

José Luiz, representante do setor industrial, relatou que a situagdo no condominio é
recorrente, a rede é antiga, cheia de postes de madeira que caem por apodrecimento da
base. Sugeriu para a Cemig fazer uma avaliagdo geral da rede dentro do condominio.
Protocolou uma carta (entregue em mdos na reunido) de solicitagdo do condominio para
andlise e melhoria ha rede elétrica.

Relatou que, em uma das ocorréncias, tentou contato com o Call Center e teve muitas
dificuldades, ndo conseguiu falar com o atendente para explicar o incidente.

4- APRESENTACAO DE PROPOSTA DE CRONOGRAMA PARA REALIZACAO DA
AUDIENCIA PUBLICA

Ernesto Junior, secretdrio do conselho, apresentou uma proposta para avaliagdo do
conselho de consumidores para realizagdo de audiéncia publica definida na resolugdo
963/2021.

O conselho debateu sobre as entidades que deveriam ser enviadas correspondéncias para
participagdo e indicagdo de representantes de classe.
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Foi definido também como deveria ser entregue as correspondéncias, alguns conselheiros
optaram por entregarem em mdos dos presidentes das entidades, ndo havendo objegdo por
parte dos conselheiros.

Ao final, como o prazo estd bem curto, foi definido pelos conselheiros o envio das
correspondéncias, a forma de convocagdo para a audiéncia (site do conselho e Didrio Oficial
do Estado) e a data de 28 de margo de 2022, para realizagdo da audiéncia publica, em local
ainda a ser definido.

5- ENCERRAMENTO
Solange Medeiros, encerrou a reunido agradecendo a todos pelas atividades desenvolvidas e

pela dedicagdo em mais um ano dificil. Desejou a todos um feliz natal e um ano novo repleto
de realizagdes.

Pela Classe Residencial

Titular: Solange Medeiros de Abreu

Suplente: Licia M. S. Pacifico Homem

Pela Classe Industrial

Titular: José Luiz Nobre Ribeiro

Suplente: José Ciro Mota

Pela Classe Comercial

Titular: José Geraldo Oliveira Motta

Suplente: Helton Andrade

Pela Classe Rural

Titular: Aline de Freitas Veloso

Suplente: Ennia Rafael de Oliveira Guedes Bueno
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Pela Classe Poder Publico

Titular: Erick Nilson Souto

Suplente: Tadahiro Tsubouchi

Consultor:
Carlos Alvim Gutemberg

Pela Cemig - Secretario Executivo

Titular: Roberta Nanini Chaur Rolin

Suplente: Juliana Cardoso Amaral




