CEMIG

NOSSA ENERGIA, SUA FORCA

Nota a imprensa

A Cemig esclarece que ndo possui contrato com a AeC. Isso ocorreu até
fevereiro deste ano, quando 14 fornecedores distintos ainda prestavam
servicos de atendimento ao cliente a Cemig e cuidavam de diferentes canais
(call center, Whatsapp, site, agéncias fisicas, totens e etc.). A AeC era
responsavel apenas pelo call center.

Atualmente, o atendimento na Cemig é feito por meio do Projeto Cliente +,
gue tem como escopo a integracao de todos os canais de atendimento em
uma Unica plataforma (omnichannel), com o uso de inteligéncia artificial
para um atendimento rapido e facil. AIBM é a parceira estratégica da Cemig
nesse projeto.

O Projeto Cliente + remunera por resolucdao no atendimento, nao por
tempo de atendimento. Isso beneficia os clientes e reduz custos. Na
parceria com a IBM, é prevista uma economia de cerca de RS 500 milh&es
em 10 anos. O programa estara completamente implantado em breve.
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