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Nota à imprensa 
 
O depoimento do Sr. José Roberto Romeu Roque, representante da empresa de call 
center Audac, reforçou os fatos expostos pela Cemig: não foi dada autorização para 
início do serviço já que no período previsto para isso, em março de 2020, houve o 
início da pandemia de Covid-19 e do isolamento social. Assim, a transição de 
fornecedor e treinamento presencial subsequente gerariam riscos a funcionários 
naquele momento.  
 
A Cemig informa ainda que ingressou com ação de produção antecipada de provas 
para que a Audac comprove gastos eventualmente realizados pela empresa, em razão 
da expectativa de autorização do serviço. Essa ação busca a composição amigável e 
evitar o litígio judicial. 


