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Controle de Revisoes

Revisao Més/Ano Descricao das Alteracdoes
Adequagao do manual a nova versao da Agéncia Virtual da
2 03/2017 Cemig (Cemig Atende)
Inclusdo das informacgdes sobre os servicos de Duvidas Técnicas
2A 06/2017 e Consulta de Débitos no Cemig Atende.
2B 06/2017 Inclusdo do processo de Geragdo Distribuida (GD).
e Alteracdo do prazo para cadastro da documentacdo de GD no
APR Web. Incluido o novo conselho dos técnicos;
2C 01/2019 e Adequagdo ao novo processo de Minigeragdo Distribuida da
Cemig;
e Readequag¢do na numeracgao dos itens.
e Inclusdo do FAQ na pagina inicial do sistema (antes do logon);
e Permissao de cadastro da mesma nota de servigo no sistema
para diferentes responsaveis técnicos;
2D 201
07/2019 e Alteracdo do acompanhamento do pedido;
e Alteracdo do prazo de bloqueio do usudrio apds o terceiro
bloqueio;
e Alteracdo do procedimento de reandlise (inversdo da
2E 11/03/2020 ordem): solicitar primeiro a reanalise no Cemig Atende e s6
depois colocar os arquivos no APR Web.
e Alteracdo do prazo para cadastrar a documentagdao na
solicitacdo de Acesso GD no APR Web;
e Alteracdao do prazo para cadastrar a documentagdo na
solicitagdo de reanalise da Andlise de Carga;
2 1/2021 , . . .

i 06/01/20 e Incluidos procedimentos no caso de expirar a validade: da
liberacdo da carga, do parecer de acesso ou da aprovacdo do
projeto elétrico;

e Reordenacao de itens.

e Aumento limite maximo upload arquivo Cemig Atende para
2G 30/07/2021 até 4AMB e APR WEB até 20MB;

e Inclusdo formato arquivo EXCEL.

e Adequacgdo ao novo fluxo de solicitacdo de projeto elétrico
— 23/12/2021 apos o estudo de rede.

IMPORTANTE! As alteracOes da ultima versdo deste manual estdo destacadas de vermelho no
documento.
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1 Introducao

O sistema APR visa o atendimento as solicitacdes de Aprovacao de Projetos Elétricos, Analises de Carga na
Rede ou SolicitagGes de Acesso de Geracdo Distribuida (GD), via web, considerando o pedido inicial, envio de
documentos, respostas das analises e arquivamento de documentos.

2 Objetivo

O sistema APR otimiza e simplifica os processos de aprovacao de projeto elétrico, de analise de carga na rede
e de solicitacdo de acesso de GD, agilizando o atendimento e resposta ao Responsavel Técnico (atendimento
diferenciado e exclusivo), além de reducdo de custos (cdpia e envio de documentos).

3 Orientacdes Iniciais

Solicitamos que seja realizada a leitura deste manual por completo antes da primeira utilizacdo do sistema APR
Web. Além disso, as principais duvidas do sistema estdo na tela de “Perguntas Frequentes”, que pode ser
acessada pelo link disponivel na pagina principal (ver figura abaixo).

Home PARTWEB APR

Bem-vindo ao PART/APR !

Através do PART/APR & possivel acessar dois sistemas distintos.

APR WEB

Sistema restrito ao Responsavel Técnico (RT) com registro no CREA, que visa o atendimento as solicitac6es de Aprovacdo de
Projeta Elétrico & Andlise de Carga na Rede, via web, considerando envio de documentos, respostas das andlises e arquivamento
de documentos. Os pedidos de analise e reanalise deverdo ser feitos através da Agéncia Virtual do Portal
Cemig (www.atende.cemig.com.br) e, com o nimero de protocolo recebido por e-mail, o RT devera anexar os documentos para
aprovacdo no Sistema APR Web

Para orientagtes sobre a utilizagdo do APR e

b, le anual do usuario disponivel neste link ou consultar as
davidas mais frequentes do sistema atravép deste link.

-

PART WEB

Obra PART & o processo no qual o cliente contrata uma empreiteira credenciada e habilitada pela Cemig para executar diretamente
uma obra no sistema elétrico de distribuicdo. Nesse processo. a empreiteira deve submeter previamente o projeto e documentos
relacionados para analise da Superintendéncia de Expansdo de Redes de Média e Baixa Tensdo da Distribuicdo - ER

O PART Web permite a digitalizac3e de tode fluxo de documentos da modalidade PART, permitindo as empreiteiras inserr os dossiés
digitais diretamente no portal Cemig. Deste modo, sera possivel eliminar a circulacdo de documentos desde a fase de analise do
dossié até o comissionamento do ativo. Ha a otimizacdo do prazo de atendimento, com foco na reducdo de custos, de forma
sustentavel, contribuindo para o aumento da satisfaco dos clientes, dos parceiros e dos acionistas.

Para orientagdes sobre a utilizacdo do PART Web, ler o manual do usuario disponivel neste link.

Figura 1 - Link de “Perguntas Frequentes” do Sistema APR Web
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Na figura abaixo, estdo as “Perguntas Frequentes” do sistema APR Web. O usuario deve verificar se a sua
duvida ja ndo esta respondida no FAQ. Em caso negativo, encaminhar a sua duvida via canal Cemig Atende,
conforme instrugdes na se¢do “Informacdes Importantes” deste manual.

F— B

OUMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucao de Obras via Web &g

Home PARTWEB APR

Consulta de Perguntas Frequentes - FAQ

Palavra chave: | | -\ ;:

FAQs APR (11)
Visualizar Pergunta

Como deve ser feita a solicitacBo e a ART para empreendimentos verticais construidos em blocos?

Como posso cadastrar uma solicitacio?

Como proceder para solicitar analise de carga / rede para empraendimentos verticais construidos em blocos?
Como proceder se meu pedido for reprovado?

Meu acesso estd blogueado. O que fazer?

Minha duivida ndo foi respondida pelo FAQ. Como proceder?

N&o cadastrei a minha Nota de Servico no APR em 48 horas. O que fazer?

O projeto elétrico pode estar colorido?

O projeto elétrico precisa ser anexado com a assinatura do Responsavel Técnico?

0O que & o sistema APR?
12

Visualizar Pergunta

como criar NS?
Como deve ser composta a senha para acesso ao sistema PART WEB?
P P
Como proceder para solicitar a geracdo de nota de servico para empreendimentos verticais construidos em blocos?
Como proceder quando na relacio de documentos obrigatorios do sistema PART WEB, existir um documento que néo € necessario no processo
apresentado (NS)?
Ja foi enviado um dossié via sistema PART Web, preciso enviar a pasta fisica também?
p p
Minha senha foi bloqueada,ndo estou conseguindo acesso. Por qué?
N&o estou recebendo os e-mails do sistema PART/APR. Web.
Quais sdo as regras para conferéncia dos projetos de iluminacdo a pedido de prefeituras, com foco no processo de repasse dos atives para o
mnininia®? DECTDITA

Figura 2 — Tela de “Perguntas Frequentes” do Sistema APR Web
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4 Acessar o sistema APR Web

O usudrio devera acessar o sistema APR Web através do link https://web.cemig.com.br/partapr selecionando
o médulo “APR”.

T — T e

CUMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

Home PARTWEB @ APR

Bem-vindo ao PART/APR!

Através do PART/APR é& possivel acessar dois sistemas distintos:

APR WEB

Sistema restrito ac Responsavel Técnico (RT) com registro no CREA, que visa o atendimento as solicitacges de Aprovacdo de
Projeto Elétrico e Analise de Carga na Rede, via web, considerando envio de documentos, respostas das analises e arquivamento
de documentos. Os pedidos de analise e reanalise deverdo ser feitos atraves da Agéncia Virtual do Portal
Cemig (wwiwatende.cemig.com.br) e, com ¢ nimero de protocolo recebido por e-mail, o RT devera anexar os documentos para
aprovacio no Sistema APR Web.

Para orientagdes sobre a utilizagdo do APR Web, ler o manual do usuario disponivel neste link ou consultar as
davidas mais frequentes do sistema através deste link.

PART WEB

Obra PART & o processo no qual o cliente contrata uma empreiteira credenciada e habilitada pela Cemig para executar diretamente
uma obra no sistema eléfrico de distribuicdo. Nesse processo, a empreiteira deve submeter previamente o projeto e documentos
relacionados para analise da Superintendéncia de Expansdo de Redes de Média e Baixa Tensdo da Distribuicdo - ER

O PART Web permite a digitalizacdo de todo fluxo de documentos da modalidade PART, permitindo as empreiteiras inserir os dossiés
digitais diretamente no portal Cemig. Deste modo, sera possivel eliminar a circulacdo de documentos desde a fase de anlise do
dossié até o comissionamento do ativo. Ha a otimizacdo do prazo de atendimento, com foco na reducéo de custos, de forma
sustentavel, contribuindo para o aumento da satisfacdo dos clientes, dos parceiros e dos acionistas.

Para orientagdes sobre a utilizagdo do PART Web, ler o manual do usuario disponivel neste link.

Figura 3 - Tela de Boas-Vindas do Sistema APR Web

TR — B |

CTNMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucao de Obras via Web

Usuario

INSERIR O CPF

Senha:
Esqueci minha senha

Desbloguear meu acesso

ﬁ. Cadastar

Figura 4 - Tela de acesso ao sistema de Andlise de Projetos Elétricos via Web — APR Web
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5 Cadastrar Usuario

O cadastro do Responsavel Técnico ocorrera somente via Sistema APR Web. Procedimento:
l. Acessar o sistema APR Web e clicar em IETEE .

APR

Usuario:

Senha:

Esqueci minha senha

Desbloquear meu acesso

6 o

Figura 5 - Tela de cadastro do profissional

Il Preencher os campos obrigatérios (com *), digitar o cédigo de confirmacdo e clicar no icone “Salvar”.

CTMIG APR

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucao de Obras via Web B

W
ﬂ

Solicitac@o de Cadastro

Dados cadastrais

CPF™: Profissdo™

Conselho™ | Selecione v N Registro Profissional®

Nome™ Insira o nome completo, sem abreviactes RG™

Telefone™ Celular™:

E-mail™: Confirmacdo de e-mail™:

Logradouro™

MNimero™ Bairro™ CEP*:
Municipio™ Estado™ | Minas Gerais v

Confirmacao

E‘

Codigo de confirmacéo:

Figura 6 - Tela inicial de cadastro do Profissional
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Para a aprovacao do cadastro do profissional, o mesmo deverd estar com o registro regularizado no CREA,
CRT/CFT (técnicos) ou no CAU (arquitetos e urbanistas).

OBSERVAGAO: E importante informar o e-mail corretamente, pois o sistema encaminhard resposta da
solicitacdo de cadastro e das anélises de projeto elétrico/carga para o e-mail cadastrado.

A andlise do cadastro do responsavel técnico podera levar até 3 (trés) dias uteis. Apds a aprovagao do
cadastro no sistema APR, o usuario recebera trés e-mails:

e Um e-mail contendo o login e senha inicial para acesso ao Cemig Atende;

e Um e-mail informando a aprovacdo no APR e o respectivo login de acesso;

e Um e-mail solicitando o registro da senha para acesso ao APR.

OBSERVAGCOES:
e Configurar no seu provedor de e-mail os enderecos abaixo como remetentes confidveis, para que
possa receber todos os e-mails normalmente: Partweb@cemig.com.br; part apr@cemig.com.br;
agu@cemig.com.br;

e Se mesmo apds esta configuracdo vocé ndo receber algum dos trés e-mails acima, verificar a caixa de
SPAM. Em ultimo caso, encaminhar a solicitacdo via canal Cemig Atende, conforme definido na secao
“Informacdes Importantes” deste manual.

| -Profissional cadastra noAPR
II - Sistema encaminha e-mail para responsavel Cemig
Il - Responsavel Cemig aprova/reprova cadastro
|V - Sistema retorna informagao via e-mail ao profissional

V - Profissional acessa o sistema

Fluxograma 1 - Fluxo de cadastro do Profissional
6 Funcionalidades do Sistema APR Web

Y Pesquisar: pesquisa informagdes no banco de dados que atendam aos filtros aplicados.
a Incluir: direciona para a tela de cadastro de um novo registro.

- Limpar: limpa o contetdo dos campos.
) Voltar: volta para a tela anterior.

Editar: Habilita os campos para edicao.

H Salvar: salva informag&es/documentos no banco de dados do sistema APR.

Visualizar: permite visualizar os dados de um registro.

* Campo obrigatério: informa a obrigatoriedade de preenchimento.

Tabela 1 - icones do Sistema APR Web
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6.1 AbaHome

As principais funcionalidades desta aba sao:

e Visualizar/alterar os dados pessoais.
Para visualizar ou alterar algum dado de cadastro, como o e-mail, o usuario deve clicar no seu nome

de usudrio no canto superior direito. Alterar o dados e clicar em salvar H
e Clicar em “Alterar senha”, caso queira modifica-la;
e [Sair] - Para efetuar “logoff” no sistema.

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web [Sii;]
erar senha

Home Pedidos FAQ Manuale Normas Formuldrios

Atualizacdo de usuario

Nome™: : Profiss&o™ |Engenheim Eletricista
Conselho*: | CFT/CRT v N® Registro Profissional® HXXKRX

CPF™: C—1 RG™ XHXXXX

Telefone™  |(33) 33333-3333 Celular™: (99) 99995-9959
E-mail™: XXX @cemig.com.br Confirmacio de e-mail™: XXX @cemig.com.br

Logradoure™ |Avenida Barbacena

Namero™ 1200 Bairro™ |Santo Agostinho CEP™ |33333-333

Municipio®  |Belo Horizonte] Estado® | Minas Gerais v

=2 9

Figura 7 — Tela para visualizacdo e altera¢ao dos dados cadastrais

6.2 Aba Pedidos

Ao selecionar a aba “Pedidos”, vocé sera direcionado para a tela “Consulta de Pedidos”, permitindo:
- Cadastrar um novo pedido;

- Visualizar um pedido em andamento, através dos filtros:

e N2 da Nota de Servico;
e N2 de Protocolo;

e Periodo de envio;

e Tipo de solicitacao;

e Regional;

e Numero da Instalagao.
e Nome do Cliente;

e Numero do Cliente;

Os pedidos que atendam aos filtros definidos serdo exibidos em uma lista.
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T — T eee———

CINMIG APR
Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web g :.ﬂ]
Alterar senha
Home ' Pedidos FAQ Manual e Normas Fomuldrios
Consulta de pedidos
N® da Nota de Servico N® do Protocolo -, 9
_ N e |
Periodo de envio até Tipo de solicitacdo: Selecione v
Regional: Selecione v Nuamero da Instalacao
Mome do Cliente MNumero do Cliente
Pedidos (12) M Exportar para Excel
Visualizar Numero da NS Regional Data da Nota Data de Envio Situagao
001117262725 TA 28/06/2018 04/07/2019 Consultar
001117045983 OE 19/06/2018 28/06/2019 Consultar
001100884997 TA 05/04/2016 2211172016 Consultar
001099946343 su 29/01/2016 1711172016 Consultar
001098832489 TA 251172015 1701172016 Consultar
001095349055 Ma 08/05/2015 1711172016 Consultar
001102146231 CE 01/08/2016 04/11/2016 Consultar
001083336722 CE 25/05/2013 16/11/2015 Consultar
001083190622 TA 16/05/2013 08/04/2015 Consultar
001082913680 TA 30/04/2013 08/04/2015 Consultar
12

Figura 8 — Tela de consulta de pedidos

6.3 AbaFAQ

Auxilia os usuadrios na utilizagdo do sistema exibindo as perguntas mais frequentes e suas respectivas
respostas.

E possivel filtrar as perguntas e respostas preenchendo o campo “Palavra-chave”. Para visualizar a opg3o

desejada selecione B .

TG

Analise de Projetos

companhamento de Execucdo de Obras via Web B

Home P s FAQ | M. le Normas  Formula

Consulta de Perguntas mais frequentes

Palavra chave

FAQs (11)

Visualizar Pergunta

Como deve ser feita a solicitacdo e a ART para empreendimentos verticais construidos em blocos?
Como posso cadastrar uma solicitacdo?
Como proceder para solicitar andlise de carga / rede para empreendimentos verticais construidos em blocos?
Como proceder se meu pedido for reprovade?
Meu acesso esta bloqueado. O que fazer?
Minha divida néo foi respondida pelo FAQ. Como proceder?
N3o cadastrei a minha Nota de Servico no APR em 48 horas. O que fazer?
O projeto elétrico pode estar colorido?
O projeto elétrico precisa ser anexado com a assinatura do Responsdvel Técnico?
O que & o sistema APR?
12

Figura 9 — Tela selecdo de Perguntas mais frequentes — “FAQ”
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OBSERVACAO: Caso o Responsavel Técnico tenha alguma duvida sobre o sistema APR Web que n3o conste

nas perguntas frequentes (aba “FAQ” do sistema APR Web), proceder conforme instrucbes na sec¢do
“Informacdes Importantes” deste manual.

6.4 Aba Manual e Normas

Link com acesso direto ao Manual do Usuario e as Normas Técnicas da Cemig.

M‘G APR

Anadlise de Projetos e Acompanhamento de Execucéo de Obras via Web g

¢

(] el [ Sair |
Alterar senha
Home Pedidos FAQ Manual e Normas Formularios

Consulta de Normas Técnicas

Para orientacdes sobre a utilizacdo do APR Web, ler o manual do usuério disponivel neste link.

Para consultar as Normas Técnicas, clique aqui.

Figura 10 — Tela Manual e Normas

6.5 Aba Formulérios

Link com acesso direto aos formularios de analise de carga.

W— | —
CTMIG APR

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucao de Obras via Web ] e [ Sar |

Alterar senha
Home Pedidos FAQ Manual e Normas | Formularios

Consulta de Formularios

Para consultar os Formuldrios, clique agui

Figura 11 — Tela sele¢ao de Formuldrios
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7  Solicitar Nota de Servi¢co (NS) na Agéncia Virtual

Acesse o portal Cemig https://atende.cemig.com.br/Login e faca o login no canal Cemig Atende, informando
usudrio e senha exclusivos para Profissionais fornecidos via e-mail apds aprovacdo do cadastro, marcando a
opc¢do “Ndo sou um robd” e selecionando as imagens do Google para validagdo do CAPTCHA - ferramenta
AntiSpam).

Bem-vindo &8 CEMIG ATENDE

Entre com

f Facebook G Google

ou faca login
Usuario
Senha

Esqueceu sua senha?

™

reCAPTCHA

M&o possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro

MN&o sou um robd

Figura 12 - Tela login da Agéncia Virtual da Cemig — Canal Cemig Atende

Antes de solicitar o servico, verifique se o cliente possui algum débito, através do servigo “Consultar Débitos”.

Figura 13 - Tela Consultar Débitos

Através da opcao “Procure pelo servigo” localizada no lado superior da tela ou através da “barra de rolamento
lateral” localizada no lado esquerdo da tela selecione um dos servigos: “Andlise de Carga ou Projeto” ou “Mini
/ Microgeracdo Distribuida”:
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Seu protocolo de atendimento & 2000007066

Procure pelo servico :

Figura 14 - Tela escolha do tipo de servico - Cemig Atende

Verifique as instrugdes iniciais sobre o servico e, caso necessario, selecione a op¢do Leia mais para verificar as
demais instrucdes e condicOes necessarias para a solicitacdo do servigo, vide exemplo na imagem a seguir:

o Analise de Carga ou Projeto Elétrico

oniveis no portal cen g.com.br/atendimento, opg do Normas Técnicas; Normas

$ Leia mais

Técnicas

Figura 15 - Tela de servigo — InformacgGes sobre analise de Carga ou Projeto Elétrico

7.1 Solicitacdo de NS de Analise de Carga

No campo Tipo Servico, selecione a opgdo: “Analise de Carga na Rede com protecdo geral”;

2. No campo Tipo de Solicitagao, selecione a opg¢do: “Solicitacdo de NS para entrada de formulario de
analise de carga/rede”;

3. No campo Notas técnicas, insira alguma informagao que julgar importante;

4. Informe os telefones e e-mail de contato do solicitante;

5. Inclua em formato .xlsx o (s) anexo (s) obrigatdrio (s) disponivel (eis) para download na mesma linha

do Tipo de Servico selecionado (Tamanho maximo de cada arquivo: 4MB).

Tipo Servigo Formulario

O Andlise de cargalrede PADRAO INDIVIDUAL hd

D Andlise de cargalrede AGRUPAMENTO SEM PROTEGAQ GERAL hd

® Andlise de cargalrede AGRUPAMENTO COM PROTEGAQ GERAL e Anexo | @ @

O Aprovacio de projeto elétrico/coordenograma (Média Tens#o)

 Aprovacio de projeto elétrico (Baixa Tensfo) e Anexo | ¥
2 Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacio do Projeto Elétrico (MT)

D Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacéo do Projeto Elétrico(BT) ¥

eandl

e reandlise
Figura 16 - Tela de selecdo de servigo — Andlise de Carga — Cemig Atende

6. Verifique as informacGes preenchidas e selecione “Salvar”;
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7. Confirme os dados da solicitagdo e selecione “Enviar”:

Confirme seus dados antes de continuar

Tipo Servigo: Analise de carga/rede AGRUPAMENTO COM PROTECAO GERAL e

Anexo |
Tipo de solicitagdo: Solicitagcdo de NS para entrada de formulario de analise de

carga/rede
Motas Técnicas: dadsadsad

Telefone: (31)3534-4366
Celular: (31)99999-8888
E-mail: anovaes@cemig.com.br

Documentos: Sem titulo.png

Figura 17 - Tela de confirmagao de dados da solicitagdao — Cemig Atende
8. Visualize as informacgdes finais e selecione “Fechar”:

Analise de Carga ou Projeto Elétrico

Informamos que as respostas da Cemig contendo o resultado da analise inicial serdo
enviadas para o endereco de e-mail informado pelo solicitante, seguindo os seguintes
prazos:

. Solicitacdo de NS para enfrada de formulario de analise de carga/rede ou de
projeto elétrico : Até 2 dias Uteis;

. Solicitacdo de reanalise formulario de analise de carga/rede ou de projeto elétrico
reprovado: Até 30 dias;

- Solicitacdo de reanalise de carga liberada ha mais de 100 dias: Até 30 dias.

= I

Figura 18 - Tela de confirmagdo - envio de e-mail da solicitagdo

OBSERVACOES:

e Paraanalise de carga de padrdo individual com carga instalada de até 75kW ou sem protecdo geral, a

documentacdo deve ser encaminhada somente no Cemig Atende, ndo é necessario realizar o pedido
da nota de servigco no APR Web;

e O protocolo de entrada no sistema APR serd enviado posteriormente pela Cemig em até dois (02)
dias Uteis, através do e-mail informado nos dados para contato. O nimero de protocolo informado
na figura 14 trata-se apenas da confirmacgdo da solicitag¢do inicial, portanto, ndo sera validado pelo
sistema APR.
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7.2 Solicitacdo de NS de Anélise de Projeto Elétrico / Coordenograma (Média
Tenséao)

1. No campo Tipo Servigo, seleciona a op¢do: “Aprovacido de projeto elétrico/coordenograma (Média
Tensdo)”;

2. No campo Tipo Projeto, selecionar a op¢do “Carga”. A aprovacao de projetos de “Geragao Distribuida”
deve ser solicitada em: “Cemig Atende Web > Mini/Micro Geracdo Distribuida > Acompanhamento de
Solicitagdes > Entrar com o niumero de NS > Solicitar andlise projeto cabine;

3. No campo Tipo de Solicitagao, seleciona uma das opc¢oes:

a. Solicitacdo de NS para entrada de Projeto Elétrico ou coordenograma apds Estudo de Rede: para

as situacbes em que houve um estudo de rede prévio. Neste caso é obrigatério informar o
numero da nota de servico em que foi realizado o estudo.

b. Solicitacdo de NS para entrada de projeto elétrico ou coordenograma: para 0s casos em que
nao ha necessario estudo de rede, somente aprovacao de projeto elétrico ou coordenograma.

4. No campo Notas Técnicas, insira alguma informacdo que julgar importante;

5. Preencha os demais campos técnicos, tais como: Carga Instalada em kW, Demanda Contratada em kW,
Ramo de Atividade, Previsdo de Ligacdo, Categoria da Tarifa, Nivel de Tensdo, Capacidade de protecdo do
disjuntor, Modalidade Tarifaria e se a demanda é escalonada ou nao;

6. Informe os telefones, celular e e-mail de contato do cliente;

7. Anexar a copia da ART/TRT de projeto;

Tipo Servigo Formulirio

QO Andlise de carga/rede PADRAQ INDIVIDUAL b
O Analise de carga/rede AGRUPAMENTO SEM PROTEGCAQ GERAL i
O Anilise de carga/rede AGRUPAMENTO COM PROTECAO GERAL e Anexoa | ¥
@ Aprovacéo de projeto elétrico/coordenograma (Média Tenséo) [

O Aprovagdio de projeto elétrico (Baixa Tensio) e Anexo | *
O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacdo do Projeto Elétrico (MT)

O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentagdo do Projeto Elétrico(BT) i

Tipo Projeto

O Geragio Distribuida

@ Solicitagiio de NS para er

Tipo de Solicitagao

d0 de NS para entra o de analise de carga/rede

O solicitagio de NS para er eto elétrico ou coordenograma

O sdlicitacdio de reandlise de projeto elétrico ou coordenograma reprovado

O Solicitagiio de reanalise de formulario de andlise de carga - pedido suspenso

O Salicitagdo de reavaliacio de projeto elétrico ou coordenograma aprovado hd mais de 1 ano

Figura 19 - Tela de sele¢do de servigo — Aprovacao de Projeto Elétrico MT

8. Verifique as informagdes preenchidas e selecione “Salvar”;
9. Confirme os dados da solicitacdo e selecione “Enviar”;
10. Visualize as informagdes finais e selecione “Fechar”.

ATENGAO: O protocolo de entrada no sistema APR sera enviado posteriormente pela Cemig em até dois dias
Uteis, através do e-mail informado nos dados para contato. O nimero de protocolo informado na figura 14
trata-se apenas da confirmacao da solicitacdo inicial, portanto, nao sera validado pelo sistema APR.
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7.3 Solicitacdo de NS de Analise de Projeto Elétrico (Baixa Tensao)

1. No campo Tipo Servigo, seleciona a opgdo: “Aprovacdo de projeto elétrico/coordenograma (Média
Tensdo)”;

2. No campo Tipo Projeto, selecionar a opgdo “Carga”. A aprovagdo de projetos de “Geragdo Distribuida”
deve ser solicitada em: “Cemig Atende Web > Mini/Micro Geragdo Distribuida > Acompanhamento de
Solicitagdes > Entrar com o numero de NS > Solicitar analise projeto cabine;

3. No campo Tipo de Solicitacdo, a opgao de “Solicitacdo de NS para entrada de Projeto Elétrico ou
coordenograma apds Estudo de Rede. Informar o nimero da nota de servico em que foi feito o estudo.

4. No campo Notas Técnicas, insira alguma informagao que julgar importante;

5. Preencha os demais campos técnicos, tais como: Carga Instalada em kW, Ramo de Atividade, Previsdo de
Ligacdo etc.;

6. Informe os telefones, celular e e-mail de contato do cliente;

7. Anexar os formularios especificos que estdo disponiveis para download na mesma linha do Tipo de
Servico selecionado.

Tipo Servigo Formulario

O Anilise de cargairede PADRAQ INDIVIDUAL +
O Anilise de cargairede AGRUPAMENTO SEM PROTECAO GERAL ¥
D Anilise de cargalrede AGRUPAMENTO COM PROTECAQ GERAL e Anexo | ¥

O Aprovacdo de projeto elétrico/coordenograma (Média Tensdo)

® Aprovacio de projeto elétrico (Baixa Tens&io) e Anexo | @ ¥
O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacdo do Projeto Elétrico (MT)
O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacio do Projeto Elétrico(BT) ¥

Tipo Projeto

O Geragéo Distribuida ® Carga

Tipo de Solicitagao

entrada de Projeto Elétrico apds Estu

S
S
Os
S

Figura 19 - Tela de sele¢do de servigo — Aprovacao de Projeto Elétrico BT

8. Verifique as informagdes preenchidas e selecione “Salvar”;
9. Confirme os dados da solicitagdo e selecione “Enviar”;
10. Visualize as informagdes finais e selecione “Fechar”.

ATENGAO: O protocolo de entrada no sistema APR sera enviado posteriormente pela Cemig em até dois dias
Uteis, através do e-mail informado nos dados para contato. O nimero de protocolo informado na figura 14
trata-se apenas da confirmacado da solicitacdo inicial, portanto, ndo sera validado pelo sistema APR.
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7.4 Solicitacdo de NS de Estudo de Rede com Posterior Apresentagéo do Projeto

N o vk wnN

8.
9.

Elétrico MT

No campo Tipo Servico, selecione a opg¢ado: “Elaborar Estudo de Rede com Posterior Apresentacdo do
Projeto Elétrico (MT)".

No campo Tipo Projeto, selecione a opgdo: “Carga”.

No campo Tipo de Solicitagcdo, selecione a opcado “Solicitacdo de NS para entrada de Estudo de Rede”.
No campo Finalidade, selecionar a opgdo "Ligacdo Nova" ou "Altera¢do de demanda";

No campo Notas Técnicas, insira alguma informacdo que julgar importante;

Informe os telefones e e-mail de contato do solicitante;

Preencha os demais campos técnicos, tais como: Carga Instalada em kW, Demanda Contratada em kW,
Ramo de Atividade, Previsdo de Ligacdo, Categoria da Tarifa, Nivel de Tensdo e Capacidade de protegdo
do disjuntor, Fuso e Coordenadas;

Marque qual a Op¢do de Atendimento que melhor ird atendé-lo e se havera demanda escalonada;
Preencha o endereco urbano do cliente para entrega de correspondéncia;

10. Inclua os anexos;

O Andlise de cargarede AGRUPAMENTO SEM PROTECAO GERAL ¥
O Andlise de cargalrede AGRUPAMENTO COM PROTECAQ GERAL e Anexo | ¥
O Aprovacéo de projeto elétrico/coordenograma (Média Tens&o)

O Aprovacio de projeto elétrico (Baixa Tens#o) e Anexo | ¥
® Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentaciio do Projeto Elétrico (MT) @

O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentacio do Projeto Elétrico(BT) hd

Tipo Projeto

Geraciio Distribuida ® Carga

Tipo de Solicitagéo

Reandlise de NS suspensa aguardando informactes do Cliente

Finalidade

® Alteracio de Demanda O Ligacio Nova

® Solicitacio de NS para entrada de Estudo de Rede @

Figura 19 - Tela de selegdo de servigo — Elaborar Estudo com posterior Aprvoagdo de MT

11. Verifique as informacdes preenchidas e selecione “Salvar”;

12. Confirme os dados da solicitacdo e selecione “Enviar”;

13. Visualize as informagdes finais e selecione “Fechar”.

ATENGAO: O protocolo de entrada no sistema APR sera enviado posteriormente pela Cemig em até dois dias
Uteis, através do e-mail informado nos dados para contato. O nimero de protocolo informado na figura 14

trata-se apenas da confirmagdo da solicitagdo inicial, portanto, ndo serd validado pelo sistema APR.
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7.5 Solicitacdo de NS de Estudo de Rede com Posterior Apresentagéo do Projeto

No v ks wN

Elétrico BT

No campo Tipo Servico, seleciona a op¢do: “Elaborar Estudo de Rede com Posterior Apresentacdo do
Projeto Elétrico (BT)".

No campo Tipo Projeto, seleciona a opc¢do: “Carga”;

No campo Tipo de Solicitagao, selecione a opc¢do “Solicitacdo de NS para entrada de Estudo de Rede”;
No campo Notas Técnicas, insira alguma informacdo que julgar importante;

Informe os telefones e e-mail de contato do cliente;

Inclua os anexos obrigatdrios;

Verifique as informacdes preenchidas e selecione “Salvar”;

O Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentac&o do Projeto Elétrico (MT)

® Elaborar Estudo de Rede com posterior apresentac&o do Projeto Elétrico(BT) @

|4

Tipo Projeto

Geragéo Distribuida ® Carga
Tipo de Solicitagao @
O Solicitaciio de NS para entrada de Estudo de Rede

O Reandlise de NS suspe

a aguardando informacbes do Cliente

Figura 19 - Tela de sele¢do de servigo — Elaborar Estudo com posterior Aprovagao de BT

Confirme os dados da solicitacdo e selecione “Enviar”;

Visualize as informagdes finais e selecione “Fechar”.

ATENGCAO: O protocolo de entrada no sistema APR sera enviado posteriormente pela Cemig em até dois dias

Uteis, através do e-mail informado nos dados para contato. O nimero de protocolo informado na figura 14

trata-se apenas da confirmacao da solicitacdo inicial, portanto, ndo sera validado pelo sistema APR.
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7.6 Solicitacdo de Acesso de Geracéo Distribuida

1. No campo Motivo Solicitagdo, selecione uma das trés opgdes: “Microgeragao com poténcia menor ou
igual a 10kw”, “Microgeracao com poténcia maior que 10kw”, “Minigeracdo”. A opcao de reanalise
sera tratada neste manual;

2. Preencha os demais campos obrigatérios de acordo com a opcgdo escolhida, referentes aos dados da
unidade consumidora, da geracao e do responsavel técnico.

3. No campo “Outros dados”, insira alguma informacao que julgar importante;

4. Inclua os anexos obrigatérios na Agéncia Virtual. Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB.

OBSERVAGOES:

Alguns arquivos deverdo ser incluidos diretamente no APR Web e ndo necessitam ser encaminhados
via Cemig Atende. S3o eles: Formuldrio de Solicitacdo de Acesso, Diagrama Unifilar Basico - DUB,
Memorial Descritivo da Gerac¢do e ART Paga;

O sistema APR Web ndo deve ser utilizado para Consultas de Acesso, somente para Solicitagcdes de
Acesso;

O protocolo de entrada no sistema APR e o nimero da nota de servico para solicitacdes de acesso de
GD sdao encaminhados imediatamente no momento da solicitagdo.

P
’l.’
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Sistema de Compensacao/Cadastramento de UC
Recebedora

Vistoria de Mini/Micro Geracao Distribuida Acompanhamento de Solicitacdes

Consulta Saldo GD Envio de Documentos GD Consulta de Acesso ou Solicitar Mini/MicroGD

Mudanca Simples de projeto GD (Equipamentos) Precisa de Ajuda? Cancelamento da Solicitacao/Parecer de Acesso

Voltar

Figura 16 - Tela de servigo — Informacgdes sobre Mini / Microgeragdo Distribuida

8 Cadastrar e Consultar uma Nota de Servigo (NS) no APR Web

O Profissional tera 48 horas para cadastrar e enviar a Solicitacdo de Analise de Carga Andlise ou Projeto Elétrico
no APR Web, apds ter recebido o nimero da nota de servigo - NS e o protocolo através do e-mail da Agéncia
Virtual — Cemig Atende.

O Profissional tera 24 horas para cadastrar e enviar a Solicitagdo de Acesso de Geragdo Distribuida, apos ter
recebido o nimero da nota de servigo - NS e o protocolo através do e-mail da Agéncia Virtual — Cemig Atende.

OBSERVACOES:
e (Caso o profissional extrapole estes prazos, deve ser solicitada uma reanalise na Cemig Atende. Em
seguida, anexar os documentos no APR Web. Ver a secdo Procedimentos em caso de reprova ou

suspensdo do atendimento;

e O responsavel por cadastrar a nota de servico no sistema APR Web deve ser o mesmo profissional
identificado na ART/RRT/TRT. Caso haja divergéncia, serd necessario solicitar reanalise na Cemig
Atende, informando o nimero da nota reprovada.

e Para SolicitagOes de Acesso de Geragdo Distribuida (micro e mini) ndo ha a opgdo de reanalise. Caso o
usudrio extrapole o prazo, devera realizar uma nova solicitacdo de acesso.

Acesse o sistema através do link: https://web.cemig.com.br/partapr/Login.aspx

APR

Usuério:

| CPF do Responsavel Técnico

Senha:

Senha cadastrada

S laiiee

)

5aWTW

Esqueci minha senha

Cadastrar

Figura 17 - Tela login do Profissional

Acesse a aba “Pedidos”:
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Analise de Projetos e Alg anhamento de Execucdo de Obras via Web R WELISSON SOARES MACHADO DE

ANDRADE [ Sair |

Home Pagina Inicial Pedidos Cadastro de Usuario FAQ Normas Técnicas Formmularios Mensagens Relatrios

APR - Analise de projetos elétricos

o1 I
L

Bem vindo!

Figura 18 - Tela selecdo da aba “Pedidos”

Selecione “Novo pedido” (folha em branco):

T — T—————

CUIMIG APR

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web ?[Sii:]]
erar senha

Home Pedidos FAQ MNomas Técnicas Formulanios

Consulta de pedidos

N® da Nota de Servigo: || N® do Protocolo: 5 @
N e .

Periodo de envio: até Situacio: Selecione v

Regional: Tipo de solicitacio: Selecione v '

MNome do Cliente: Nimero do Cliente:

Mumero da Instalacao:

Figura 19 - Tela sele¢do de novo “Pedido”

Preencha o numero de protocolo (recebido através do e-mail da Cemig Atende), selecione o “Tipo de Pessoa”
(Fisica ou Juridica) e informe o CPF/CNPJ do cliente. Clicar no botdo “Buscar”:

CTNIG APR
Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucéo de Obras via Web g [ walter Jinior [ Sair]

Alterar senha

Home Pedidos FAQ Normas Técnicas — Formulrios

Cadastro de pedido

Dados do Protocolo

Tipo de Pezs0a™ O Fizica O Juridica CPFICHPJ: Buscar

Figura 20 - Tela novo “Pedido” — informac&o de Protocolo e CPF/CNPJ

O sistema retorna os dados da solicitacdo. Preencha os itens obrigatdrios, anexe os arquivos para aprovagao

e salve a solicitacao H
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Classificagdo: Publico

Cadastro de pedido

Dados do Protocolo

Protocalo®:

——1

Juridica CPF™* [ ] | Buscar |

Tipo de Pessoa™ @ Fisica

Dados cadastrais

Tipo de solicitagao™ Aprovar projeto elétrico |® Andlise de carga na rede Analisar Gerago Distribuida

N° da Mota de Servigo - NS* [ ] Data da Mota de Servigo - NS* 04/07/2013
Nome do Cliente*: I ]
Numero do Cliente®: C—————1 Numero da Instalago™ —
Telefone: —1 E-mail do Cliente*:
’ Tipo de Projeto®: Baixatensio Média tensdo ‘ Nimero de ART projeto®:
‘ Demanda em KVA® ‘ Tipo de Atividade®
» Previs&o de ligagao™ » Formato da planta*; AD v
» Tem gerag&o propria®; Sim Nao

Logradouro™. FAZENDA PEROBAS
99999
WACUI

Bairro*: AREA RURAL
Panto de Referencia®

Nimerg*:
Muricipic®

CEP* |37965000

@

Formulario de andlise de carga®

» Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF ou ZIP)

ART Paga*:

» Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado (formato PDF ou ZIF)

Carta de opgao Tarifa Mondmia /
Termo de op¢ao de atendimento em BT:

» Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado (formato POF ou ZIF)

| Adicionar Anexo Opcional |

e 4
t

.I. E - eyl Sl
» Cadigo de confirmacéo:

D= O

Figura 21 - Tela novo “Pedido” — informagao de itens e anexos obrigatérios

OBSERVACOES:
e Limite maximo de 20MB por anexo, devendo ser no formato “EXCEL”, “PDF” ou “ZIP”;
e Além dos itens de preenchimento obrigatérios (com *), é necessario anexar os arquivos obrigatorios
listados e marcados com asterisco (*), dependendo do tipo de solicitagao;
e Os Projetos Elétricos de Entrada de Energia e o DUB (Diagrama Unifilar basico — pedidos de Geracdo

Distribuida) devem ser apresentados somente na cor preta.

Ap0s salvar, o sistema emitira a mensagem: “Pedido atualizado com sucesso”.
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Classificagdo: Publico

CUMIG

Home Pedidos FAQ

Normas Técnicas

Formularios

Consulta de pedidos

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucédo de Obras via Web g

B — |
APR

[ walter Janior [ Sair |
Alterar senha

() Pedido atualizado com sucessol X

MN® da Mota de Senico || | N° do Protocolo | | - @
N e

Perioda de envio | | até | | Situagao |Se|ecione v|

Regional | | Tipo de solicitagdo |Se|eci0ne v|

Pedidos (1)

Figura 22 - Tela de confirmagao de novo “Pedido”

Apds cadastrar a nota de servigo no sistema, para consultar o pedido e os respectivos anexos, clicar na guia

“Pedidos”:

—

CEMIG

Analise de Rrg

Home Pedidos FAQ

Normas Técnicas

Formularios

Visualiza¢do de pedido

tos e Acompanhamento de Execugdo de Obras via Web g

T
APR

[] walter Jinior [ Sair |
Alterar senha

Figura 23 — Selegao de pedido

Informar o nimero da Nota de Servigo - NS ou nimero de Protocolo e clicar em “Buscar” (lupa):

CMIG

Home Pedidos FAQ Nommas Técnicas Formuldrios

Consulta de pedidos

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

APR
B Jrsain)

Alterar senha

N° da Nota de Servigo:

Periodo de envio até
Regional:

Nome do Cliente:

Numero da Instalacao:

Figura 24 -

Versdo 2H-23/12/2021

N° do Protocolo: ““ :‘ e

Situacio Selecicne v

Tipo de solicitagao: Selecione A

Nimero do Cliente:

Tela de busca de servigo
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Classificagdo: Publico

Clicar em visualizar :

Consulta de pedidos

N° da Nota de Senvigo: N® do Protocolo: . -~
N e

Periodo de envio: até Situagao: Selecione v

Regional: Tipo de solicitago: Selecione v

Nome do Cliente: Nimero do Cliente:

Numero da Instalacao:

L+

>

Visualizar Nimero da NS Regional Situagao Data da Nota Data de Envio Data da Resposta
TA Em analise 05/04/2016 22/11/2016
sSu Aprovado 29/01/2016 17/11/2016 17/11/2016

Figura 25 - Tela de visualizagdo de servico

Visualizar o anexo:

- Através do link (home do anexo).

Carta de ngﬁﬁo Tarifa Monémia / - Escolher arquive | Nenhum arquive selecionade (formato PDF)
ermo de opgdo de atendimento em BT: !

Enderego
Logradouro": ||
Nomero™: [ Bairro". | cer I
Municipio*: | NN Ponto de Referencia”: |
Anexos
Formulario de analise de carga™ Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionade (formato PDF)
e
ART Paga™

’Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionade (formate PDF)
= ART 5 _ Teste.pdf (Histdrica)

LHIStoneoy

Figura 26 - Tela de visualizagdo de anexo

- Através do historico.

Logradouro™:

Mimero*:

Municipio®:

[ | Bairro": ] cer*: [
] Ponto de Referencia*:

ART Paga™

Formulario de analise de carga™ Escolher arquive | Nenhum arquivo selecgdado (formato PDF)

Carta de opeao arifa Monémia / - Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF)
ermo de opgdo de atendimento em BT:

Anexos

= Projeto_1_-_Teste pdf [Histdrico)

Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionade (formato PDF)

=1 ART_5__ Teste.pdf (Histérico)

Figura 27 - Tela de visualizagdo de anexo através do histérico
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. . . &+,
Clicar em “Visualizar” = :

OTMIG APR

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web JMA:‘TWF[SL::]
erar senna

Home Pedidos | Histérico de arquivo

Tipo de anexo: PedidoFormularioAnaliseCarga

\/isuallzagé Arquivo: Projeto 5 - Teste.pdf

Visualizar Data Usuario

20/05/2014 20:05 Analise Técnica Cemig
20/05/2014 19:51

I

FIIEEEE & 3011/2014 16:56 _

i 21/05/2014 17:34 Andlise Técnica Cemig

& 2000512014 20:27 _ —

i; 20/05/2014 20:21 Analise Técnica Cemig _

& 200052014 20:15 ]

‘i.‘

&

Tipo de Projeto™: . Numere de ART projeto™:

Figura 28 - Tela de selegao e visualizagdo de anexo através do histérico

9 Consultar o Andamento de um Pedido (NS)

Para consultar o andamento do pedido, acessar o canal Cemig Atende, no servigo "Andamento de Servicos".
O APR Web contém links para este servico, na tela de “Consulta de Pedidos” ou na tela de “Visualizagdo de
pedido”.

Consulta de pedidos
N® da Nota de Servico: || N® do Protocolo: ~ @
N v | s

Periodo de envio: até Tipo de solicitacdo: Selecione v

Regional: Selecione v Numero da Instalacao:

Nome do Cliente: Numero do Cliente:

Pedidos (12) . Exportar para Excel
Visualizar Niamero da NS Regional Data da Nota Data de Envio Situagao

001117262725 TA 26/06/2018 04/07/2018 Consultar
0011170455983 CE 19/06/2018 28/06/2018 Consultar
001100884997 TA 05/04/2016 2211112016 Consultar
001099946343 suU 29/01/2016 171172016 Consultar
001098832489 TA 2511172015 171112016 Consultar

Figura 29 — Consulta Situa¢do do Pedido - Tela de “Consulta de Pedidos”
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Logradouro™: |RUA PROFESSOR EULER LANNES BERNARDES |

Nomero™ (463 | Bairmo™: [SANTA MONICA | cep: [38408200 |
Municipio™ [UBERLANDIA | Ponto de Referencia™ | |
Diagrama Unifilar Basico - DUB™ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF ou ZIP)

=2 Diagrama_Unifilar -_ARANTES.pdf [(Histérico)

Memorial Descritivo da Geracéo™ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF ou ZIP)
=4 Memorial_Descritivo_-_ARANTES.pdf (Histdrico)

ART Paga® Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionade (formato PDF ou ZIP)
=3 ART_Arantes.pdf (Histdrico)

Formulario de Solicitacdo de Acesso™ Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF ou ZIP)
(=3 Formulario_-_Arantes pdf

torice)

Certificado de Conformidade do(s) Inversor(es) ou . .
NP de Registro da Concess3o do Inmetro: Escolher arquive | Nenhum arquivo selecionado (formato PDF ou ZIP)

Status do Pedido

Data de envio: |04/07/2019 Situacdo: Para consultar o andamento do pedido, acessar o canal Cemig Atende, no servico "Andamento de Servigos"

£95

Figura 30 — Consulta Situagdo do Pedido - Tela de “Visualizagdo de Pedido”

No Canal Cemig Atende, inserir o nimero do CPF/CNPJ do cliente e o niUmero da nota de servico e clicar em
pesquisar.

Andamento de Servicos

Este servigo permite visualizar o status e o detalhamento dos atendimentos comerciais e emergéncias solicitados nos (ltimos 30 dias, e também o estado das obras no sistema
elefrico. (Extensdo de rede, analise de rede e carga, analise de projeto elétrico e analise de projeto de ge o distribuida). Para verificar o estado das solicitacdes de obras informe o
nimero da Nota de Servico no campo Detalhar Nota. Quando a solicitacéo for liberada para ligacdo e sem necessidade de obra na rede a descricdo do andamento sera exibira como
Apresentar Estudos - SEM Obras na Rede”. Quando a solicitagdo néo for liberada para ligacdo e com necessidade de obra na rede a descricdo do andamento sera exibira como
“Apresentar Estudos — COM Obras na Rede”.

DESCRICAQ DOS STATUS DO ATENDIMENTO:

ENVI - Enviado para execucdo na unidade consumidora

EXE Executado na unidade consumidora.

LIBE — Aguardando envio para execugdo na unidade consumidora

NEXE — N&o executado — Impedimento durante a execucdo na unidade consumidora.
REPV — Reprovado durante a vistoria na unidade consumidora

Leia mais

CPF/CNP.J ou Numero do Cliente

—

Nlmero da Nota
—

*Neste campo deve ser inserido uma NS de obra para o detalhamento.

Mimero da Nota Tipo da Soli

Y Limpar Filtros

Sem registros para exibir

Figura 31 — Consulta Situagdo do Pedido - Tela “Andamento de Servigos” no Cemig Atende
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O status atual da nota de servigo esta na ultima linha do campo descrigado.

Detalhamento de Servico

Leia mais

Nota de Servigo: 1129378580

Descrigio Data Previsao Data Conclusao

Analisar Microgeracdo Distribuida 16/07/2019 08/07/2019

Figura 32 — Consulta Situagido do Pedido - Tela “Andamento de Servigcos” no Cemig Atende

10 Atualizar arquivos no APR Web

N3do é possivel remover nenhum arquivo no APR Web apés grava-lo no sistema. Caso tenha inserido um arquivo
errado ou tenha que atualizar devido a uma reprova ou suspensao (ver se¢des a seguir neste manual), proceder
conforme procedimentos abaixo.

Os arquivos deverdo ser atualizados em caso Clicar na guia “Pedidos”, na tela inicial do sistema.

COMI APR

Analise de ps e Acompanhamento de Execugdo de Obras via Web B © Milﬂlﬂmf [Si::]
erar senna

Home Pedidos FAQ Normas Técnicas Formuldrios

Visualizagdo de pedido

Figura 33 - Tela de sele¢do da aba “Pedidos”

Informar o nimero da Nota de Servigo - NS ou nimero de Protocolo e clicar em “Buscar” (lupa): N

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web g welisson [ Sair ]

Alterar senha

Home Pedidos FAQ Nommas Técnicas Formularios

Consulta de pedidos '

N® da Nota de Servigo: | XXXXXXXXXX N® do Protocolo: ~ 9
N e .

Periodo de envio: até Situacio Selecione M

Regional Tipe de solicitagao: Selecione v

Nome do Cliente: Nimero do Cliente:

Nimero da Instalacao:

Figura 34 - Tela de busca por nimero de nota de servigo
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Clicar em visualizar :

T

W|G APR

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web JBg

Walter Janior [ Sair ]
Alterar senha

Home Pedidos FAQ MNormas Técnicas Formuldrios

Consulta de pedidos

N® da Nota de Senvico || ‘

N® do Protocolo - 9
| | A B |
Perindo de envio | ‘ até | | Situacdo |Se\ecmne V|
Regional | ‘ Tipo de solicitagdo |Se\ecmne V|
Pedidos (1)
Visualizar Mimero da Nota de Senigo Data de Envio Data da Resposta Situagdo Regional Data da MNota
[ ] 20/05/2014 21/05/2014 Aprovado TA 24/01/2013
Figura 35 - Tela de visualizagao por nimero de nota de servigo
~
H “" H 2’
Clicar em “Editar” »+
Anexos
Projeto Elétrico™: Procurar. (formato PDF)
ART Paga™ Procurar. (formato PDF)
B ART pdf  (Histrico)
Carta de opgédo Tarifa Monémia / » §
Termo de opgéo de atendimento em BT: Prosurar. (formato PDF)
Analise
Data da resposta: |23/09/2014 Data de envio: 11/09/2014 Situagdo™; Aprovado v
roje Apr
Observagao:
~
LD |

Figura 36 - Tela “Editar” nota de servigo

Os campos “Procurar” serdo habilitados, inclusive “Anexo Opcional”, caso necessario:

Projeto Elétrico™: Procurar... | (formato PDF)
2 Projeto Elétrico S : -
ART Paga™ Procurar... | (formato PDF)
_&ART.Qdf ro) (Excluir)
Carta de opcéo Tarifa Mondmia /
Termo de opgéo de atendimento em BT: » RICCUAF| (formato PDF)
» | Adicionar Anexo Opcional |
Figura 37 - Tela procura de anexo
Versdo 2H-23/12/2021
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Apds buscar/inserir o novo documento, clicar em “Salvar” ket

Carta de opgdo Tarifa Mondmia /
Termo de opgdo de atendimento em BT Procurar... | (formato PDF)

[ Adicionar Anexo Opcional |

Data da resposta: |2

OCbservagao:

»H)

Figura 38 - Tela salvar novo anexo

Apds salvar é exibida a mensagem: “Pedido atualizado com sucesso”.

CMIG APR
Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B [7] watter Janior [ Sair ]

Alterar senha

Home Pedidos FAQ Normas Técnicas Formuldrios

Consulta de pedidos

| ° Pedido atualizado com sucessol

2
MN° da Nota de Semvico H | MN° do Protocaolo | ‘ -~ 0
N te
Periodo de envio | | até ‘ | Situagéo |Se\ecmne V‘
Regional [ | Tipo de solicitagéo. | Selecions ~
Pedidos (1)

Figura 39 - Tela “Pedido atualizado com sucesso”

Assim, o novo anexo podera ser verificado através do “Historico”:

Anexos

Projeto Elétrico® Procurar... | (formatc PDF)

“. Pr rit 1 Histori
ART Paga® Procurar... | (formato PDF)

t RT.pdf (Histérico’ Excluir)
Carta de opgéo Tarifa Monémia /
Termo de opgdo de atendimento em BT Procurar... | (formato PDF)

[ Adicionar Anexo Opcional

Figura 40 - Tela de visualizagdao de novo anexo pelo “Histérico”

Aguardar a reanalise pela Cemig. O sistema encaminhard um e-mail informando o resultado da andlise.
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11 Procedimentos em caso de reprova ou suspensao do atendimento

11.1 Solicitagdes de Analise de Carga

Para pedidos de analise de carga, a solicitacdo sera suspensa caso a documentacdo esteja incompleta/incorreta

ou caso o responsavel técnico ndo tenha inserido os documentos no APR Web até 48 horas ap6s a data de criagao

da NS. Neste caso, sera necessario realizar a solicitacdo de reandlise de carga na rede para dar continuidade ao

atendimento, conforme passos a seguir:

1.

No canal Cemig Atende, no campo Tipo Servico, selecione uma das op¢bes da secdo Solicitacdo de NS

de Anadlise de Carga;

No campo Tipo de Solicitagao, selecionar a opgao “Solicitacdo de reandlise de formuldrio de andlise de
carga - pedido suspenso”;

Informe o nimero da Nota de Servi¢o suspensa;
No campo Notas Técnicas, insira alguma informacdo que julgar importante;

Anexar os arquivos corrigidos de acordo com as instrucées da secdo Solicitacdo de NS de Analise de Carga;

Informe os dados de contato: telefone, celular e e-mail, insira o arquivo revisado e selecione a op¢ao

“Salvar”;
Confirme os dados da solicitagdo e selecione “Enviar”;
Visualize as informacdes finais e selecione “Fechar”;

Apds o recebimento do e-mail confirmando o cadastro da reanalise de carga/rede, cadastrar no prazo
de até 24 horas a NS suspensa (conforme se¢do Cadastrar e Consultar uma Nota de Servico (NS) no APR

Web deste manual) ou anexar os novos documentos corrigidos no APR WEB, dependendo do motivo
da suspensao;
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Tipo Servigo Formuldrio

Andlise de carga/rede PADRAO INDIVIDUAL i
Analise de carga/rede AGRUPAMENTO SEM DR[-’EQ.E\C' GERAL i

| ® Andlise de carga/rede AGRUPAMENTO COM PROTEGCAO GERAL e Anexo | I i i
Aprovacdo de projeto elétrico/coordenograma (Média Tens&do)
Aprovacdo de projeto elétrico (Baixa Tensdo) e Anexo i i

Tipo de Solicitagio

wlwle w w

Nota de Servigo

1234567690

Notas Tecnicas

| Inserir alguma informacao importante

Telefone do Cliente Celular do Cliente E-mail do Cliente

(31)9299-9999 (31)99999-9999

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

e que as demais informacdes prestadas sdo verdadeiras |

Cancelar Salvar

| # Declaro ter conhecimento sobre a documentacac

Figura 41 — Exemplo de solicitagdo de reanalise no Cemig Atende

11.2 Solicitagbes de Anélise de Projeto Elétrico

Para pedidos de andlise projeto de elétrico, a solicitagdio sera reprovada caso a documentacdo esteja
incompleta/incorreta ou caso o responsavel técnico n3o tenha inserido os documentos no APR Web até 48 horas
apos a data de criagdo da NS. Neste caso, sera necessario realizar a solicitacdo de reanalise de projeto elétrico
conforme passos a seguir:

1. No canal Cemig Atende, no campo Tipo Servico selecionar a op¢do: “Aprovac¢do de projeto elétrico
(Média Tensao) ou (Baixa Tensao)”;

2. No campo Tipo de Solicitagdo, selecionar a opg¢do “Solicitacdo de reanalise de projeto elétrico ou
coordenograma reprovado”;

3. Informe o nimero da Nota de Servigo reprovada;
4. No campo Notas Técnicas, insira alguma informacao que julgar importante;

5. Anexar os arquivos corrigidos de acordo com as instrugdes da sec¢do Solicitacdo de NS de Andlise de

étrico (Baixa
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Tensdo);

6. Informe os dados de contato telefone, celular e e-mail, insira o arquivo revisado e selecione a opgao

“Salvar”;
7. Confirme os dados da solicitagdo e selecione “Enviar”;
8. Visualize as informagdes finais e selecione “Fechar”;

9. Apéds o recebimento do e-mail confirmando o cadastro de reanalise de projeto elétrico reprovado
cadastrar no prazo de até 48 horas a NS reprovada (conforme se¢do Cadastrar e Consultar uma Nota

de Servico (NS) no APR Web) ou anexar os novos documentos corrigidos no APR WEB, dependendo do

motivo da reprovacdo.

11.3 Solicitacédo de Acesso de Geracdao Distribuida

Conforme informado na se¢do Cadastrar e Consultar uma Nota de Servico (NS) no APR Web, ndo ha solicitagdo

de reanalise para Geracao Distribuida. Caso o responsavel técnico ndo tenha inserido os documentos no APR Web
até 24 horas apods a data de criagdo da NS ou caso a documentacao seja reprovada, devera ser realizada uma nova
Solicitacdo de Acesso.

12 Procedimentos caso expire a validade do Projeto Elétrico, da Carga
Liberada ou do Parecer de Acesso

12.1 Carga liberada ha mais de 120 dias sem ligacao

Caso a andlise de carga anterior tenha sido liberada ha mais de 120 dias e ndo houve a energizagdo do padrao de
entrada (conexdo do ramal de entrada a rede da Cemig), devera ser solicitada uma nova andlise de carga, conforme
procedimentos previstos na secdo Solicitacdo de NS de Andlise de Carga. Sera gerada uma nova nota de servico,

devendo ser apresentada toda a documentag¢ao novamente.

12.2 Projeto elétrico aprovado ha mais de um ano

Conforme previsto na ND-5.3, no caso de ndo execucdo do projeto ja analisado pela CEMIG, no prazo de 12 meses,
o cliente deve revisa-lo conforme a norma CEMIG ND-5.3 vigente e deve encaminha-lo para nova andlise da
CEMIG.

Excepcionalmente nos atendimentos com obras no sistema da CEMIG para conexdao de cargas ou de usina
geradora, a validade do projeto elétrico aprovado pela CEMIG sera até o término da obra. Assim, caso o projeto
tenha sido aprovado ha mais de 12 meses, mas a obra esteja em andamento, ndo sera necessario solicitar uma
nova aprovagao do projeto.

Para os casos em que for necessaria nova aprovacao de projeto elétrico, seguir o passo a passo abaixo:

1. No canal Cemig Atende, no campo Tipo Servico selecionar a op¢do: “Aprovacdo de projeto elétrico
(Média Tensao) ou (Baixa Tensao)”;

2. No campo Tipo de Solicita¢ao, selecionar a opgao “Solicitacdo de reavaliagdo de projeto elétrico ou
coordenograma aprovado ha mais de um ano”;
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3. Informe o nimero da Nota de Servico na qual foi aprovado o projeto elétrico;
4. No campo Notas Técnicas, insira alguma informacao que julgar importante;
5. Anexar os arquivos de acordo com as instrucdes da 7.2;

6. Informe os dados de contato: telefone, celular e e-mail, insira o arquivo revisado e selecione a opgao

“Salvar”;
7. Confirme os dados da solicitacao e selecione “Enviar”;
8. Visualize as informacdes finais e selecione “Fechar”;

9. Apds o recebimento do e-mail confirmando o cadastro de reanalise de projeto elétrico reprovado
cadastrar no prazo de até 48 horas a NS reprovada (conforme se¢do Cadastrar e Consultar uma Nota

de Servico (NS) no APR Web) ou anexar os novos documentos corrigidos no APR WEB, dependendo do

motivo da reprovacdo.

12.3 Parecer de Acesso emitido ha mais de 120 dias sem negociacao

Para a Conexdo da GD, sera emitido o Parecer de Acesso, que podera indicar a necessidade ou ndo de obras no
sistema elétrico da Cemig. A depender do tipo do parecer ha condi¢cdes distintas que devem ser atendidas para
que o cliente efetue a negociacdo com a Cemig, estas condigdes estdo detalhadas nos pareceres de acesso e nas
orientagdes constantes na pagina de Geragao Distribuida.

Caso o cliente ndo cumpra com as condi¢Oes para negociacdo do parecer no prazo de 120 dias, que é o prazo de
validade de todos os pareceres, deverd realizar nova Solicitagdo de Acesso, devendo apresentar toda a
documentagdo novamente.

12.4 Resumo dos Prazos para envio de arquivos no APR Web

Os prazos para envio de arquivos no sistema APR Web s3o distintos, a depender do tipo da solicitagdo (Analise de
Carga, Andlise de Projeto Elétrico ou Solicitacdo de Acesso de GD) e também se é um novo pedido ou uma
reandlise. A tabela a seguir contém o resumo dos prazos citados ao longo deste manual:

Tipo de Solicitagao Prazo para envio de arquivos
Andlise de Carga 48 horas
Reandlise de Carga (pedidos suspensos) 24 horas
Andlise ou Reandlise de Projeto Elétrico 48 horas
Solicitagdo de Acesso de GD 24 horas

Tabela 2 — Prazos para envio de arquivos no APR Web
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13 Esqueci minha senha

13.1 APR WEB

Caso o usudrio nao se recorde da senha do APR Web, acessar o sistema e selecionar a op¢do “Esqueci minha
senha”:

T —
CIMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web

Usuario:

[

Senha:

Esqueci minha senha

S

Figura 42 — Tela “Esqueci minha senha” APR WEB

Informar os campos “e-mail”, “CPF” e “Cddigo de Confirmacdo” e clicar em “solicitar”:

Solicitar alteracao de senha

Figura 43 — Tela solicitagdo de nova senha
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Solicitar alteragao de senha

Foi enviado um e-mail para

2 2hoo.com.br com um link para
que vocé possa alterar sua senha. Vocé tem x
até 04/12/2014 03:19 para alterar sua
senha.

Email:

CPF:

5

Figura 44 — Tela envio de e-mail para recuperagao de senha

O sistema envia orienta¢Ges de validacdo da nova senha para o e-mail cadastrado do Responsdavel Técnico.

OBSERVAGAO: Caso a senha n3o seja alterada até o dia e horério informado no e-mail, dever3 ser feita uma
nova solicitacdo através do link “Esqueci minha senha”.

agu@aplicemig.com.br 10:18 (Ha 4 minutos) - v
para mim |=
APR - Analise de projetos elétricos Registro/Recuperacdo de senha

E-mail automatico - Ndo é necessario respondé-lo.

Prezado(a) I

Registro/Recuperacdo de senha solicitada em 17/11/2015 as 10:18 através do sistema APR.

informar uma nova senha.

Vocé tem até 17/11/2015 11:18 para informar uma nova senha. Apds este prazo sera necessario
solicitar o registro/alteracdo de senha novamente.

Atenciosamente,

AFPR - Analise de projetos elétricos

Figura 45 — E-mail para recuperagao de senha
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Caso o usuario ndo se recorde da senha da Agéncia Virtual, acessar o canal Cemig Atende e selecionar a opgao
“Esqueci minha senha”:

Entre com
ou faca login

N&o sou um robd

N3o possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro

Figura 46 — Tela “Esqueci minha senha” — Cemig Atende

Informe seu e-mail ou login de acesso como Profissional para enviarmos um e-mail com uma nova senha e
selecione Enviar.

Esqueceu sua senha?

Informe seu e-mail ou login para
enviarmos um e-mail com uma nova senhal

E-mail, CPF/CNPJ ou Login
Enviar

O campo E-mail, CPF/CNPJ ou Login € obrigatério.

[ Sou imobiliaria

Ja possui usuario? Entre
N&o possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro

Figura 47 — Tela Selegdo de Perfil
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14 Desbloquear meu acesso

O acesso ao APR é bloqueado apds 5 (cinco) tentativas incorretas de login. Portanto, para evitar o bloqueio do
seu acesso, clicar no link “Esqueci minha senha” apds a primeira tentativa incorreta, definindo assim uma nova
senha de acesso.

Se o usuario ndo seguir as recomendacdes acima e bloquear o seu acesso, podera solicitar o desbloqueio
através do link “Desbloquear meu acesso”.

APR

Usuario:

Senha:

Esgqueci minha senha

Desbloguear meu acesso

Figura 48 — Tela para solicitar o desbloqueio

2

Informar os campos “e-mail”, “CPF” e “Cddigo de Confirmacgdo” e clicar em “solicitar”:

Desbloquear meu acesso

Email:

CPF:

Solicitar
»

Figura 49 — Tela “Desbloquear meu acesso”
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Ap0s a solicitacdo, o administrador do sistema APR recebera um e-mail com os dados do usuario que solicita
o desbloqueio.

Desbloguear meu acesso

€@ E-mail enviado com sucesse, «

Erviail:

Figura 50 — Confirmagao de envio de e-mail com sucesso

OBSERVACAO: O desbloqueio sera realizado em até 3 (trés) dias Uteis. No terceiro bloqueio do usuario o acesso
ao sistema ficard indisponivel por 7 dias (regra do sistema).

15 Informacgbes importantes

1. As solicitagdes para Sanar Duvidas de Padrées e Normas Técnicas diretamente com os setores
encarregados da elaboracdo das normas ou da andlise de projetos, ou sanar duvidas com setor
encarregado pelo tratamento das solicitagbes de geragao de notas de servigos, devem ser registradas
diretamente no canal Cemig Atende.

Sanar Duvidas de Padrbes e
& MNormas Técnicas

Figura 51 — Tela “Sanar Duvidas de Padrées e Normas Técnicas” no Cemig Atende

2. Caso o sistema APR esteja aberto e permaneca mais de 60 minutos sem nenhuma operacdo, sera
necessdrio “logar” novamente;

3. Os arquivos inseridos/anexados no sistema por um Responsavel Técnico ndo sdo visualizados por outro
RT (modo de busca), mesmo que seja inserido o nimero de NS ou do protocolo corretamente;

4. Nao utilizar caractere especial no nome do anexo;
5. Os arquivos inseridos no sistema APR deverdo estar no formato “EXCEL”, “PDF” ou “ZIP”;

6. Caso o usuario ja possua o cadastro no mdédulo PART, ao se cadastrar no APR nao é necessario definir uma
senha, pois a senha serd a mesma para os dois modulos (pode ser desconsiderado o e-mail enviado
automaticamente pelo sistema). Se for definida uma nova senha, deve ser observado que esta senha
valerd para os dois mddulos (PART e APR);
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