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Comunicado EM/PE - 00005/2023 

 

Assunto: Solicitação de inclusão ou exclusão de pontos de Iluminação Pública 
 

Com o objetivo de agilizar os pedidos de inclusão ou exclusão de pontos de Iluminação Pública em 

redes existentes, informamos que, a partir de 03/03/2023, os arquivos referentes a esta solicitação 

devem ser anexados somente na Agência Virtual, no ato da solicitação, não sendo mais necessário 

utilização do sistema PARTWEB. Os demais procedimentos permanecem inalterados. 

A forma de envio continua a mesma: 

1. Acesse o Cemig Atende: https://www.atendimento.cemig.com.br  

 

2. Em serviços, escolha a opção Extensão ou Modificação de Rede 

 

 

 

  

 

3. Escolha a opção Solicitação de serviços do Programa de Ampliação de Rede por Terceiros – 

PART, e em sequência Analisar Carga na Rede para IP (Exclusiva para empreiteiras dos grupos 

0832 e 0807). Neste momento o número de protocolo do atendimento já está disponível 

 

https://www.atendimento.cemig.com.br/
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4. Preencha as informações solicitadas pelo formulário 

 

 

5. Clique no ícone              para incluir os arquivos. 

 

 

 

6. Clique em Salvar 
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7. Confirme os dados e clique em Enviar. 

 

8. A mensagem abaixo será exibida, confirmando o envio da solicitação. 

 

 

Dúvidas, comentários e sugestões podem ser encaminhados em nossos canais de atendimento. 

 

Gerência de Processos Especiais de Expansão e Manutenção de Média e Baixa Tensão - EM/PE. 

Belo Horizonte, 27 de março de 2023 

https://www.cemig.com.br/atendimento/canais-de-atendimento/

