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1 Objetivo

Os principais objetivos do sistema PART WEB sao:

¢ Sistematizar a gestdo do processo de andlise de projetos e acompanhamento da execucao de obras;

¢ Adequacdo ao prazo de atendimento regulamentado pela ANEEL

¢ Eliminar o transito de papéis, garantindo atendimento personalizado as empreiteiras, via Web;

e Otimizar a mao de obra e manter arquivo digital permanente com foco na reducéo de custos de forma

sustentavel e aumento na satisfacao dos acionistas, clientes e parceiros.
2 Introducéao

O sistema PART Web atende aos processos envolvidos no Programa de Ampliacdo de Redes de
Distribuicdo por Terceiros — PART. Possibilita a entrada de solicitagbes de execucao das obras de extenséo,
refor¢co ou modificacéo de redes de distribuig&o pelo interessado, via Web, e d4 conhecimento do andamento

do processo até a energizacao da obra, via e-mail e SMS, para o interessado e para a empreiteira contratada.

Para que a informacéo seja disponibilizada, € necessario que o e-mail e o telefone celular do solicitante e

do responsavel técnico da empreiteira sejam informados.

3 Acessar o sistema PART WEB

3.1 Internet

O link para acesso ao sistema PART WEB esta disponibilizado para as empreiteiras diretamente no portal
Cemig.
Acessar o sistema PART WEB selecionando a aba “Atendimento”, opgdo PART WEB ou através do link

https://web.cemig.com.br/partapr.

Atendimento -

Conheca sua conta
Consumidores
Corporativo

Fale conosco
lluminagao Pablica

Hormas técnicas

Part Web
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4  Cadastrar Usuario

O cadastro do Profissional da empreiteira s6 podera ser efetuado via Sistema PART WEB. Este usuario
deve ser o Responséavel Técnico (RT) da empresa, cadastrado no sistema de Cadastro de Fornecedores da
CEMIG.

Procedimento para Cadastro:

Na pagina inicial clicar em PART WEB.

I— |

CUMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

Home PARTWEB ' APR

Bem-vindo ao PART/APR!

Afravés do PART/APR é possivel acessar dois sistemas distintos:

APR WEB

Sistema restrito ao Responsavel Técnico (RT) com registro no CREA, que visa o atendimento as solicitagdes de Aprovacdo de Projeto
Eléfrico e Analise de Carga na Rede, via web, considerando envio de documentos, respostas das analises e arquivamento de documentos.
Os pedidos de analise e reanalise deverdo ser feitos através da Agéncia Virtual do Portal Cemig (www.cemig.com.br/atendimento) e, com o
numero de protocolo recebido por e-mail, o RT devera anexar os documentos para aprovacdo no Sistema APR Web.

Clique na aba “APR” para fazer o login neste sistema. Caso ainda ndo esteja cadastrado, clique no botdo “Cadastrar”.

PARTWEB

Obra PART é o processo no qual o cliente contrata uma empreiteira credenciada e habilitada pela Cemig para executar diretamente uma abra
no sistema elétrico de distribuicdo. Nesse processo, a empreiteira deve submeter previamente o projeto e documentos relacionados para
analise da Superintendéncia de Expansdo de Redes de Média e Baixa Tensdo da Distribuicdo - ER.

O PART Web permite a digitalizacdo de todo fluxo de documentos da modalidade PART, permitindo as empreiteiras inserir os dossiés digitais
diretamente no portal Cemig. Deste modo, serd possivel eliminar a circulagdo de documentos desde a fase de analise do dossié até o
comissionamento do ativo. Ha a otimizagdo do prazo de atendimento, com foco na reducéo de custos, de forma sustentavel, contribuindo para o
aumento da safisfacdo dos clientes, dos parceiros e dos acionistas.

Clique na aba “PART WEB" para fazer o login neste sistema. Caso ainda ndo esteja cadastrado, clique no botdo “Cadastrar”.

Para mais informagGes sobre 0 sistema, acesse o "Help” clicando no link localizado no canto inferior esquerdo da tela.
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Posteriormente clicar em | Cadastrar |

PART WEB

Usuario:
Senha:
- L .- o ® R P
i Rea’ss T e 2 L )
. 88CWH:
9> : oA Y.y P
. x - L "t
3 Rroater . DA, AL R .
. e ..‘O.-. .'.- 205 ..“- A . :..0..‘. o

Esqueci minha senha

Cadastrar

Para a efetivacdo do cadastro do profissional, o mesmo devera estar vinculado a, no minimo, uma
empreiteira de um dos seguintes grupos de mercadoria:

. 0832 - DTB- OBRA - PART REDES/LINHAS DISTRIBUICAO ATE 36,2KV;

. 0805 -DTB- PROJETO DE RDA/RDS;

. 0807 - DTB- MANUTENCAO ILUMINACAO PUBLICA.

No ato do cadastro, o profissional devera estar com o cédigo da empreiteira e o nimero do CREA. Caso
possua vinculo a mais empresas, deverd informar somente uma delas. O sistema ira buscar todas as
empresas vinculadas a esse profissional e sera enviada uma confirmag¢do para complementar o cadastro

conforme Fluxograma 1.
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| -Profissional cadastra o codigo Empreiteira e CREA

Il - Sistema valida se usuario esta cadastrado no FMS

11l - Profissional complementa cadastro no PART Web

IV - Sistema encaminha e-mail para responsavel Cemig

V - Responsavel Cemig aprova/reprova solicitagdo

VI - Sistema retorna informagao via e-mail e SMS ao profissional

VIl - Profissional acessa o sistema

Fluxograma 1 — Fluxo do cadastro do PROFISSIONAL

4.1 Passo a passo para cadastro do Profissional da Empreiteira.

25 de outubro de 2019

1. Preencha os campos “Cdodigo da empreiteira” e “CREA”, digitando o cédigo da empreiteira do

profissional a ser cadastrado e o nimero de registro no CREA deste profissional.

OBS: Digitar todos os caracteres do registro, incluindo letras e caracteres especiais.

Exemplo: 123456/D

Andlise de Projetos e Execucdo de Obras via Web.

Solicitago de Cadastro

Cédigo da empreitsina® 123485 1
CREA" 1234560 4=
05

Figura 1 - Tela inicial de cadastro do Profissional

2. Apds o preenchimento, clicar em “continuar” (>

3. Natela de Solicitacdo de Cadastro alguns dados ja estardo preenchidos:

4. Completar o restante das informag6es, digitar o codigo de confirmagéo e clicar no icone “Salvar” IH:
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__
TUMIG

fnélise de Projetos e Execucio de Obras via web

Solicitagdo de Cadastro
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OBS.: Preenchimento dos campos “E-mail”’ e “Celular”:

25 de outubro de 2019

E importante cadastrar o e-mail e o telefone celular corretamente, pois o sistema encaminhara resposta

sobre a validacdo da conta do usuario e informagfes sobre o andamento do processo utilizando estas

informagoes.

Recomenda-se colocar em local que néo prejudique a legibilidade do documento uma tarja de identificacdo

na copia da carteira de identidade profissional expedida pelo CREA.
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5. Seré& exibida uma tela com o Termo de aceite — Cadastro de profissional. Apés fazer a leitura do Termo

@ Li e concordo

e, estando em concordancia com 0 mesmo, prosseguir marcando a op¢ao e clicando em

[ oK ]
Termo de aceite - Cadastro de profissional

Termo de Usoc — Cadastro de PROFIS3IICKAL - Sistema FART WEB -

EART WEB & um sistema virtual gue possui como principal cbjetive facilitar o
gerenciamento do Frograma de Ampliaglc de Redes de Distribuiglc por Particulares - E2RT,
agilizando-o, tormando-o mais dinmico e permitinde que os envolvidos acompanhem o
andamento da solicitaglc da obra.

m

© FROFISSIONAL se-ze = CEMIS DISTRIBUI{EO 3.A., sociedade por agdes,

constituida como =ubsidiiria integral da Companhia energética de Minas Gerais, inscrita no

CHPJI/ME =o -180/0001-1€, com =ede em Belo Horimonte Aw. B

1200, 17° - 21, Bairroc 3anto Agostinho, 5 {16 D, de am
H teor do presente TERMO DE T30, através do qual se cbriga a nde divulgar,
autorizagio da CEMIE D, e i g8 Fidenciaiz de =us Sedade = usili

© sistema FART WEB N as i digdes:

1. Do processc de cadascramenco

1.1 © FROFISSIONAL =omente poderd cadastrar no sissema FART WEE =e estiver vinculado a

uma EMPREITEIRA do grupo de mercadoria 0832 na CEMIG D. Casoc o FROFISIIONAL =eja
desvinculado das empreiteiras is guais pertence no FART WEE, terd a =ua conta encerrada.

1.2 O FROFIISIONAL deverd fornecer dados de identificagio pesscal e profis=iomal para
fue possa utilizar o =sistema. O PROFISSIONAL compromete—=e com a veracidade da= informagdes
- iliza-=e i lmente por elas.

O PROFIS3ICNAL deverd anexar cépia atualizada da carteira de identidade profissicnal
expedida pelo CRER. Recomenda-se identificar, na diagonal do canto esquerdo superior da
carteira, a descriglio "U30 EXCLUSIVO E2RT WEE”, desde gue nio impega a visualizagle do
documento.

1.3 © FROFIS3IONEL & respomsivel por manter as informagdes atualizadas, exatas e
do

completas, =ob pena de ter

ama

1.4 ema EERT WEB, o CROFISSIONAL deverd
definir uma . - B (cito} cazacteres, nic poderd contez
5 &xi 21fak m o
nome "CEMIGT. guranga desta semha, aszim come todas =z agdes realiza = dela
=30 de toval responsabilidade do FROFIZSIONAL. Esta senha € pessoal e im e nio -

6. O sistema retornara para a tela de login e exibira a seguinte mensagem: “Cadastro realizado com

sucesso. Aguarde aprovagao. ”:

Home PARTWEB APR

‘ o Cadastro realizado com sucesso. Aguarde aprovacio. X ‘

PART WEB

Usuario:

Senha:

Esqueci minha senha

Desbloguear meu acesso

6 Cadastrar

Help?
Veja como funciona o site, Clique aqui para saber
como fazer seu cadastro e como criar/acompanhar

Para o profissional efetuar as solicitacdes de NS na CEMIG D, sera necessaria a criacdo de acesso ao
sistema da AGV — Agéncia Virtual. A equipe responsavel pela aprovacdo de cadastro no PART WEB ira

solicitar a criagdo de usuério e senha na AGV para este profissional.
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A analise do cadastro do responséavel técnico podera levar até 3 (trés) dias uteis. Apos a aprovagdo do
cadastro no sistema PART WEB, o usuario recebera trés e-mails:

¢ Um e-mail contendo o login e senha inicial para acesso a AGV (Agéncia Virtual);

¢ Um e-mail informando a aprovacao no PART e o respectivo login de acesso;

¢ Um e-mail solicitando o registro da senha para acesso ao PART.

4.2 Mensagens de erro enviadas na fase de cadastro

a) Nao foi encontrado um usuario no FMS com os dados informados!

Ocorre quando ndo foi possivel encontrar um usuério com o cédigo da empreiteira e nimero do CREA
informados. Profissional devera entrar em contato com a area de cadastro de empreiteiras PART da

Cemig para legalizar o cadastro.

b) Os dados do usuario no FMS néo estdo corretos. Favor entrar em contato com a area de cadastro
de fornecedores da Cemig. Profissional devera entrar em contato com a area de cadastro de empreiteiras

PART da Cemig para legalizar o cadastro.

c) O CPF do usuério ndo esta correto no FMS. Favor entrar em contato com a area de cadastro de
fornecedores da Cemig.

Profissional devera entrar em contato com a area de cadastro de fornecedores (empreiteiras PART) da
Cemig para legalizar o cadastro.
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5 Solicitar Nota de Servico - NS no processo PART

1. Acessar o portal CEMIG e clicar na Aba Atendimento, opcdo Consumidores:

www.cemig.com.br/atendimento

()| @ == http://www.cemig.com.br/pt-br/Paginas/default.aspx O~ || o Cemig
BANDEIRAS TARIFARIAS A
mlG ‘‘GeDRo® \ Amarela - mari2016
5f= == Fomecedores | Consehode Consumidores | Ouvidoria Vermeha - P1 - fev/2016
A Cemig ~ ACemige oFuturo ~ Atendimento > < ' Investidores ~ Recursos Humanos ~ Sala de Imprensa ~

Conhega sua conta

SERVICOS

Corporativo

CONTA DE LUZ

Fale conosco A IS BARATA

lluminagdo Publica
EEL DETERMINA MENOR
Normas técnicas PR DE BANDEIRA TARIFARI/>

SEGUNDA
VIA DE CONTA

CONTA POR
. E-MAIL
Tarifas

Transmissio ‘%’

ESTOU
SEM LUZ

ALTERAR DATA
DE VENCIMENTO

Sustentabilidade Construgéo da Usina de Irapé

q Horério de veréo termina dia 21/02

Software vai agilizar a conexdo de

NOTA DE ESCLARECIMENTO novos geradores na rede da Cemig

Sustentabilidade
~ ‘ Central de cogeracéo de energia ajuda
—n = a Para a Cemig, desenvolvimento
- awvabilizar fabrica no Tridngulo , 3
- sustentavel é a busca de melhores
condicdes de vida v

Novas regras da Aneel incentivam Cemig esclarece sobre diwlgacées na
Ao d A midia ararra da canctriirin da llsina da Cemig informa sobre cuidados com
(http://www.cemig.com.br/pt-br/atendimento | >

2. Efetuar acesso utilizando o login e senha recebidos através de e-mail, marcando a opc¢éao “N&o sou um

robd”, selecionando as imagens do Google para validagdo do CAPTCHA e depois Entrar.

Entre com
f Facebook G Google
ou fa¢a login

Usuario <:
e

Senha

G Esqueceu sua senha?

N&o sou um robd
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3. Antes de solicitar o servico, deve ser verificado se o cliente possui algum débito, através da opcéo
“Histérico de contas”.

Consultar Débitos

Atraves desta opgdo vocé tem acesso a
informacdes de débitos de todas as
instalagdes de responsabilidade do titular.

Através da opgao “Procure pelo servigco” localizada no lado superior da tela ou através da “barra de

rolamento lateral” localizada no lado esquerdo da tela selecione o servigo “Extensédo ou Modificagao de
Rede”:

Procure pelo servigo

<=

5. Na tela informativa, clicar em “avancar”:

Extensao ou Modific

Rede

Esse servico permite encaminhar

solicitacdo de orcamento para extensao de
rede de distribuicdo na area urbana
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6. Inserir a identificagcdo do cliente. Caso o cliente ndo tenha cadastro na CEMIG, o mesmo deve

comparecer em uma agéncia de atendimento e fazer o cadastro.

CPF, CNPJ ou Ne° Cliente Namero da insta

"'[‘\%f} Extensdo ou Modificagédo de Rede

Antes de registrar a solicitacdo, verifique as condigtes de atendimento, disponiveis em Ligagdo Nova / Aumento de Carga e a existéncia de débitos vencidos sob a responsabilidade
do fitular da unidade consumidora, pois a inadimpléncia & impedimento para o atendimento da solicitacdo. A auséncia de documentos e/ou informacgdes necessarias para a realizacdo
do estudo implicara na suspensao do prazo de resposta A solicitagdo deve ser registrada pelo titular da unidade consumidora ou seu representante legal devidamente qualificado

através de_procuracéo

Para as solicitacdes de obras de extensdo ou medificacdo de rede através da modalidade PART — Programa de Ampliac&o de Rede por Terceiros, obrigatério anexar o formulario
Solicitagdo de Execucdo de Obra pelo Interessado e, quando couber, o formulario Relacdo de UC a Serem Ligadas em Conjunto com a Obra. Caso a obra envolva instalacio de
microgeracdo ocu minigeracio devera ser anexado, também, o respectivo Parecer de Acesso

Para as solicitacdes de obras de iluminacdo publica através da modalidade PART — programa de Ampliacdo de Rede por Terceiros, obrigatério anexar o formulario Solicitacéio de
Execucdo de Obra de Huminacdo Pdblica. Anexar também o formulario Anexo 13 do Manual PART caso a solicitag&o ndo seja realizada em nome da Prefeitura

Para as solicitagdes de extensdo ou modificacdo de rede atraves da modalidade CEMIG, para atendimento de ligaces novas, obrigatorio anexar os formulanos especificos.

As unidades consumidoras com carga instalada superior a 75kW (disjuntor superior a tripolar de 200A) devem ser atendidas em Média Tenséo, exceto quando o interessado optar
pelo atendimento em baixa tensdo, conforme Resolucdo Aneel 414/2010 e norma técnica Cemig ND-5.1. Neste caso, o interessado devera formalizar o pedido através do "TERMO DE
OPGAO DE ATENDIMENTO EM BAIXA TENSAQ". Caso o cliente seja atendido em Média Tens#o e queira ser faturado na Baixa Tens#o, deve formalizar o seu pedido através do
Termo de Opgao pelo Faturamento Mondmio

Leia mais

CPF/CNPJ ou Numero do Cliente
A

Inserir o CPF ou Numero do Cliente no campo acima e click em “Verificar’. Sera exibido o numero do
protocolo de atendimento e disponibilizado o tipo de servico a ser solicitado:

Seu protocolo de atendimento & 2194047983
Cliente:

Tipo de Servigo

O Solicitagio de extensdo ou modificagio de rede diretamente com a CEMIG

O Solicitagdo de Nota de Servigo para andlise de dossié PART - Programa de Ampliag&o de Rede por Terceiros
O Solicitagiio de Reandlise de dossié PART reprovado ou alteragiio de medida

@ Solicitagio de Alteraco de modalidade de obra CEMIG para PART

Medida
O Medida 0060 — Analisar Carga na Rede para IP (E:
O Medida 0061 - Conclus3o d
@® Medida 0200 — Anlise de D
O Medida 0260 — Analise de Projeto E:

lusiva para empreiteiras dos grupos 0832 e 0B07)

32 e 0207)

Obra de IP (Exclus
0sSiE |

a para empreiteiras dos grupo:
a para empreiteiras do grupo 0832)

ecial ou Viabilidade Técnica (Exclusiva para empreiteiras dos grupos
QO Medida 0270 — Elaberagdo Relatorio Posto Transformador (Exclusiva para empreiteiras dos grupos 0805 e 0

e 0832)

Nota de servico

Telefone Celular E-mail

E Anexos

©

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

[ Declaro fer conhecimento sobre a documentacioe necessaria para o atendimento da solicitag3o e que as demais informaces prestadas s3o verdadeiras
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7. Natela de solicitacao de criacdo de NS proceder conforme exemplos abaixo:

a) Exemplo de solicitacdo de NS para Extensdo Rural

Tipo de servico Local da obra Carga fotal em kW
Extensdo de rede M Rural M 20

Descricdo da atividade

Extensdo de 1,5 km de RDR monofasica, com instalacdo de 01 transformador de 15 KVA.

Referéncia para localizagdo

Derivagdo da rede que atende o fransformador 1234-1-10, poste coordenada 0219505:7821047.

Telefone Celular E-mail

(31)4444-8888 (31)99999-9999 XOOOCOOMX@YYYY.com.br

E ANEX0S No se esqueca de anexar o formulario "Solicitacio
de Execugio de Obra pelo Interessado.

e

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB

b) Exemplo de solicitagdo de NS para Modificacdo Rural

Tipo de servico Local da obra Carga total em kW
Modificacdo na rede - Rural - 20

Descricdo da atividade

Substituicdo de 01 transformador de 15 kKVA para 37,5 KVA.

Referéncia para localizagdo

Transformador 1234-1-15, poste coordenada 0219505:7821047

Tipo de modificagdo

Troca de transformador -

Telefone Celular E-mail
(31)4444-8888 (31)99999-9999 HOOOOO0OOUEYYYY.com.br
B Anexos

N3o se esqueca de anexar o formulério "Solicitagio
de Execucio de Obra pelo Interessado.

Tamanho maximo de cada arquivo: 3MB
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c) Exemplo de solicitacdo de NS para Extensdo Urbana

Tipo de servigo Local da obra Carga total em KW

Extensdo de rede - Urbana - 20

Descricdo da atividade

Extensdo de 0,15 km de RDP 50 mm2, com instalacdo de 05 postes secdo circular e 01 transformador de 45 KVA.

Referéncia para localizacdo

Derivag&o do poste Rua Odilon Luiz, poste coordenada 0219505:7821047.

Previsdo de conclusdo em meses

Empreendimento urbano @ Sim © N&o 03

Telefone Celular E-mail

(31)4444-5888 (31)99959-9959 XXOCOOOX@YYYY.com.br
BE anexos

N3o se esquega de anexar o foumulario

<: "Solicitagdo de Execugdo de Obra pelo
Interessado

Tamanho maximo de cada arguivo: 3MB

d) Exemplo de solicitacdo de NS para Modificagdo Urbana

Carga total em kW
- 70

Tipo de servico Local da obra
Modificacdo na rede - Urbana

Descrigdo da atividade

Substituicdo de 01 transformador trifasico de 45 kVA para 75 kKVA.

Referéncia para localizacdo

Transformador 1234-3-45.

Tipo de modificacdo Previsdo de conclusdo em meses

Troca de transformador v Empreendimento urbano  ® sim © Nio 03
Telefone Celular E-mail
(31)4444-8888 (31)99999-9999 JOOCOOOX@YYyy.com.br

| 5 Anexos Nio se esqueca de anexar o formulario
"Solicitagio de Execugdo de Obra pele

° Interessado.

Tamanho maximo de cada arquivo. 3MB
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OBSERVACOES:

As solicitacdes de ligagdo nova, aumento ou reducdo de carga, alteracdo do nivel de tenséo, deveréo
ser efetuadas pelos clientes ou pelos seus representantes legalmente representados diretamente a
CEMIG D. Existindo a necessidade de modificacdo ou extensdo de rede a CEMIG D apresentara
diretamente aos clientes o0 contrato de obras, contendo todas as informagbes para viabilizar o
atendimento, para que esses clientes possam optar entre aceitar 0s prazos e condi¢des estipulados pela
CEMIG D, solicitar antecipacdo no atendimento mediante aporte de recursos ou executar a obra
diretamente através do Programa de Ampliacdo de Rede de Distribuicdo por Terceiros — PART;

Para algumas solicitacdes, o cliente podera solicitar o atendimento diretamente pelo Programa de Obras
PART, apresentando o “Anexo 1 — Solicitagcao Execugao de obra pelo interessado” preenchido. A
CEMIG D ir4 apresentar seu orcamento baseado na lista de materiais, servicos e projeto apresentado
pelo cliente para analise e aprovagao.

A empresa credenciada contratada pelo cliente podera solicitar uma medida “0260 — Analise de Projeto
Especial/Viabilidade Técnica”, quando houver a necessidade de aprovacao de travessia sobre rodovias
el/ou ferrovias, de obtencédo de licenca ambiental ou de obtencdo de alvara da prefeitura. Nestes casos
a empresa credenciada devera apresentar 0s projetos para avaliacdo da Cemig D.

“Anexo 1 — Solicitacdo Execucdo de obra pelo interessado através do programa PART”
PART — Versio A — 151072012

SOLICITA!;.‘.&O DE EX_E'CU!;:&.O DE OBRA PELO INIERESSADO
ATRAVES DO PROGRAMA PART.

Informe o nimero da NS referente ao orgamento apresentado pela Cemig D, que esteja dentro
do prazo de validade:

NS:

Caso nfo possua ndmero de NS, marcar uma das opgdes abaixo, correspondente ao tipo de
cbra para geragio de uma nova NS:

[ Extenséo de rede de reserva;

[ Melhona de gualidade ou continuidade do fornecimento em niveis supercres aos fixados pela ANEEL, ou em
condigbes especiaiz ndo exigidas pelas disposices regulamentares vigentes;

[ Empreendimentos habitacionais para fins urbanos e infragstrutura basica das redes de distribuicdo de energia
elétrica intemas aos empreendimentos de miltiplas unidades consumidoras ou regularizacdo fundiaria (Sem carga
em condicdo de ser ligada);

O Fomecimento provisono para eventos e festividades;

[ Deslocamento ou remogdo de poste e de rede (Mudanga da localizagdo do ponto de entrega sem que haja
aumento do montante de uso do sistema de distribuicdc);

O Mudanca do nivel de tens&o ou da localizagdo do ponio de enfrega sem que haja aumento do montanie de uso
do sistema de distribuicio;

[ Obras do sistema de iluminagdo pablica ou de iluminagdc das vias internas.

Para oz tipos de obra ndo relacionados acima, orientar ao interessado a solicitar o atendimento diretamente nos
canais de relacionamento da Cemig D.

Tipo de Solicitagéo

[0 0200 - Analize de Dossié PART (Exclusiva Empreiteiras do Grupo 0832)
[0 0260 - Analise de projeto Especial / Viabilidade Téenica (Exclusiva Empreiteiras dos Grupos 0805 e 0832)

1 - Dados da Obra:

Enderego: * Namero: *
Complemento: Bairro- * CEP- *
Cidade: * Estado: *

Localizagio:* [JRural [JUrbano | N®instalagio do vizinho:

Ponto de referéncia:

PREENCHIDO PELA EMPREITEIRA

Descrigdo da Obra (Mo utilizar caracteres especiais).®
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8. Finalizar a solicitagéo e em seguida enviar

U

5.1 NS criada e encaminhada para o profissional

Apoés criacdo da NS, a area comercial ira retornar o e-mail ao solicitante informando o nimero da NS para
inclusdo no PART WEB no prazo de até 48 horas.

Profissional tera 48 horas para cadastrar e enviar a Solicitagdo de Servico no PART WEB apos ter recebido

por e-mail o nimero da NS, caso contrario o dossié sera reprovado por decurso de prazo.

Caso extrapole o prazo acima, o profissional devera solicitar a nova andlise do processo conforme 0s passos

do item 6.2- “Solicitacdo de reanalise de processo reprovado.”

OBS.: A solicitagcdo, com os devidos anexos, somente estara a disposicdo da Cemig para analise apds o

Profissional adicionar todos os arquivos obrigatérios para o processo, clicar em salvar k= e em enviar 7.

6 Cadastrar solicitacdo de servico no PART WEB

Pré-requisitos para incluséo de solicitacdo de servigo:

. Ja ter solicitado e recebido o nUmero da NS;
. A NS a ser incluida no PART WEB devera pertencer a mesma empreiteira do Profissional solicitante.
. A empreiteira deverd estar habilitada no cadastro de fornecedores da CEMIG e né&o estar bloqueada

no sistema PART WEB.

6.1 Solicitacdo de Servi¢o para envio de dossié obras.

Na tela inicial do sistema, clicar na guia “Solicitacdo de Servigo”™:

Pagina 17 de 42



PART WEB

—
CTMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucio de Obras via Web B

Home Solictacdo de Servico  Normas Técnicas  Manual

- Programa de ampliacé@o de redes de distribuicdo por terceiros

e

Bem vindo ao PART WEB !

“‘iﬁ--IIllllllﬂ

ety | Sait |
Alerg g

25 de outubro de 2019

PART

Estamos em teste de homologagéao

=l

ir

o o S

Urtimos comunicados

teste MS/P

11/04/2014 15:26

20/03/2014 21:03

Comunicado criado no ambiente exiarno

) 0 S 1 NG B2 0 ot Y L 44T

W3 WO ¢ O B |

(%)

|01/03/2014 20:42 - Comunicado 2 - Atualizado

Na tela de Consulta de Solicitagdo de Servico, clicar no icone “Incluir nova Solicitagao de Servigo”

T —

CUIMIG

Home Solicitagdo de Servico Cadastro de Usuano FAQ MNommas Técnicas  Manual

Consulta de Solicitagcao de Servigo

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

B— |

PART

Bloqueio de Empreiteiras  Configuragdes do Sistema

Nimero da NS:

Numero do cliente:

Ndmero do Protocolo:

Periodo de Envio: até Regional:

Fase: Selecione v Endereco:

Status da Fase: Selecione v Nome do cliente:

Tipo de Solicitacio: | Selecione v Numero da Instalacéo:
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Digitar o N° da NS e clicar no botédo “Buscar”:

Home Solicitagdo de Servico Cadastro de Usuario FAQ Nommas Técnicas Manual Blogueio de Empreiteims  Configurages do Sistema

25 de outubro de 2019

Cadastro de Solicitacdo de Servico

Dados Cadastrais

Nota de servigo

NO da NS*: |12345573901 I | Buscar | Q:

Tipo de solicitacdo: Selecione v Fase: Analisar Solicitag do v Status: |Selecione
Tipo de pessoa: Pessoa fisica Pessoa juridica Grupo de pessoas fisicas

Mercado: Rural Urbano Subterraneo

Tipo de tensdo: BaixaTensao MediaTensao

Observagdo:

Ao clicar no botao “Buscar” algumas informacbes da solicitagdo serdo preenchidas automaticamente. O

Profissional podera adicionar informagbes no campo “Observacdo: ” Apés a conferéncia dos dados

preenchidos pelo sistema, clicar em “Salvar’ k.

|
IomIG PART|

Al e Projetes o Aosrrguendussede de Eaeo o de Olsras vis Web [l | L
: iy .
" axi - - . . .

O profissional poderd adiclomar suas observacdes neste
CHENpO.

I

';.

Na opg¢ao Termo de Uso, clicar em “Li e Concordo” e no botdo “OK”.
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a:MlG " PART

Andlise de Projetos e Acompanhamento de Execaigdo de Obras via Webs R ———————

Home  Toliotagks de Tervign  Mermas Ténicos  Mamsal

Dades Cadastrais
| Temme 4o Tos - Cadarvus e elisisagie e Tervige - Terse ¥

Realizar leitura do Termo

Marcar a opcao "Li e concordo”
e clicar em "OK", caso concorde
com o Termo

<.“—II '

IR ©
VRJRAZ. 5,
b=
Clicar na guia “Anexos”:
——E—
COMIG PART
Andlise de Projetos e J e de Obras via Web BN :[B'!]

Cadastro de Solicitago de Servico

[ &) Servigo gravado com sucesso! !]

A NS foi salva, porém ainda faa incluir 0s anexcs obrigatbrios para enviar & CEMIG.

* Pazsca Fizica ) Pes

Juridica ) Grupo de peszoas fisicas
* Rural Urbano Subterrdnec
Baixa tensdo ' Média tensdo

Mizha chbeezraghe

Dados do diente

Na guia “Anexos” o sistema ira identificar previamente a relagdo minima dos arquivos obrigatérios. Os
arquivos a serem anexados poderdo ter a extensdo PDF ou ZIP com tamanho méaximo de 40MB por anexo.

O Profissional devera flegar “ os demais anexos considerados como requisitos necessarios para a analise

da solicitacdo em conformidade com o Manual PART, ND’s e Resolu¢gBes Normativas da ANEEL. Caso seja
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verificada a necessidade, o Profissional podera adicionar um anexo diferente dos listados, clicando no botéo
“Adicionar Anexo” na segao “Anexos Opcionais”.

¢ Calculo de queda de tensdo™: Substituir Anexo

i Download
4 Alvara da Prefeitura para execucdo de obra: | Substituir Anexo & L pownload
all D

&

¢ Calculo de "Janela” para travessias sob LT : Substituir Anexo

[ Autorizacdo para recebimento de credlto eM [ dicionar Anexo
conta corrente assinado pelo consumidor. : kehansasn cnng)

& Download

Anexos opcionais

Adicionar Anexo
Anexo Opcional 1 2 Substituir & & Download
Anexo Opcional 2 & Substituir & & Download

*F O

Apoés efetuar a marcagao prosseguir clicando no botao “Salvar” k= .

OBS.: A ART devera estar assinada pelo Responsavel Técnico e pelo contratante e devera ser scaneada e
anexada no sistema PART WEB. Sendo assim, o projeto de distribuigdo podera ser impresso em PDF. N&o

€ necessario incluir os carimbos no projeto, pois a equipe de projeto ira inclui-los na analise.

Somente apods a inclusdo de todos os anexos marcados, o sistema habilitara o botdo ¥ “Enviar” para a

Cemig. Apos adicionar todos 0s anexos necessarios para a Avaliagao do Dossié, clicar no botdo “Enviar”

¥ . Sera exibida a mensagem: “Servigo atualizado com sucesso”.

e

CTMIG PART

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucio de Obras via Web BB [ i | Sai |

Home Sclictagio de Servigp  Normas Técnicas  Manual

Atualizagdo de Solicitag o de Servico

| & Servico atusizado com sucesso! =

Dados Cadastrais Anilise

=

sto PDF ou ZIP

e

po10s8930128
. & Download
L Download
& Download

& Download

> ERBP

& pownload

& & povnload

s & Download

| Agicionar Ansxo

© | Adicionsr Anexo

Anexos opionais

Adicionar Anexs

Anexo Opcional 1 & & pownload
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ATENCAO: Depois de enviados para CEMIG os anexos ndo poderdo ser substituidos até que sejam

avaliados.

Apoés a execucao destes passos, 0 dossié tera sido enviado para a CEMIG. O Profissional e o consumidor

receberdo uma mensagem de e-mail e SMS confirmando este envio.

1 - Confirmac&o de entrada de solicitagao de obra na Cemig

E-MAIL
Prezado (a) Consumidor/Empreiteira,

Comunicamos que nesta data a sua solicitacio de obra foi entregue, via internet, na CEMIG para analise. Nota de servigo NS
[NS]

Esclarecimentos sobre o processo de obras na modalidade por particular estio disponiveis no “Manual de Construcdo de
Redes de Distribuicio por Particulares — PART” volumes | e Il através do site www.cemig.com.br - Atendimento — Normas
Técnicas - Construgio de Redes de Distribuiiio por Particulares - Manual PART ou através do link
http:/fwww.cemig.com br/pt-br/atendimento/Clientes/Paginas/manual_part.aspx

Quaisquer dvidas, enfrar em contato com a sua empreiteira.
NOTA: Este e-mail & somente informativo

CEMIG - EXPANSAO DA DISTRIBUICAO

SMSs

Comunicamos que nesta data o seu Dossie [NS] foi entregue na CEMIG para analise. Duvidas entrar em contato com sua
empreiteira

6.1.1 Solicitacdo de Analise de Projeto Executado de lluminacdo Publica que ndo geram

modificacdes na rede de distribuicdo de energia.

Apos a realizacdo da obra de iluminag&o publica, sera necessario a Empreiteira anexar o projeto final e o
CCO - Comunicado de Conclusdo de Obra no sistema PART WEB, na guia “Anexos opcionais” com a
nomenclatura “Projeto Executado”, sendo obrigatério cadastrar uma nova solicitacao para analise do projeto
executado na Agéncia Virtual utilizando a opgao “Extensdo ou Modificagdo de Rede”, selecionando:

¢ Tipo de Servico: Solicitacao de Nota de Servico para andlise de dossié PART - Programa de
Ampliacdo de Rede por Terceiros;

¢ Medida: Medida 0061 - Conclusao de Obra de IP;
Tipo de Obra: Modificag&do na Rede;

e Tipo de Modificagdo: lluminagdo publica.

Anexar também o CCO — Comunicado de Concluséo de Obra na solicitacdo da AGV.

Seguir 0 passo a passo do item 5 deste manual, inserindo no campo “Descrigdo Atividade” o seguinte texto:
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Solicito nova analise do projeto de iluminacdo publica ja executado através da NS XXXXXXXXXX,
conforme projeto final e CCO — Comunicado de Concluséo de Obra ja anexados no sistema PART

WEB.

Tipo de Obra

Modificacdo na rede

Local da obra Carga total em kW
Urbana - 1
Empreendimento urbane ‘@ Sim © N&o 0 de conclusdo em meses

Descric8o da atividade

Solicito nova analise do projeto de luminac&o publica Ja executado através da NS X000000KXX, conforme projeto final € GCQ — Comunicade de Conclusdo de Obra j4 anexados
no sistema PART WEB.

Referéncia para localizacdo

2COOOCOOOCOOOOOOCCOCCCOOOOGOOOOOXXK

Celular E-mail

° @nnnnrocco - Comunicado de Conelusio de Obra

Tamanhe maximo de cada arquivo: 3MB

Home Solicitagdo de Servico  FAQ  MNormas Técnicas  Manual  Blogueio de Empreiteiras

Visualizacdo de Solicitacdo de Servico

Dados Cadastrais |MM Anadlise || Avaliagies internas

* 0Os anexos devem estar no formato PDF ou ZIP com no maximo 38 MB
* Legenda:
o aprovado

(O] reprovade (necessadrio incluir uma nova versdo)

& pendente (aguardando avaliagdo)

Namero da NS:

Anexos opcionais

Adicionar Anexo {‘}
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6.1.2 Realizar / acompanhar andamento de Solicitacdo de Servico pelo Profissional da

Empreiteira.

Apoés a inclusdo da Solicitacdo de Servico no PART WEB o Profissional devera aguardar a resposta da
CEMIG D, onde sera avisado por e-mail e SMS quando esta for dada. A Solicitacdo de servico podera ser
aprovada ou reprovada e em ambos os casos o Profissional e o Consumidor ficardo cientes. Apés a
mensagem referente a aprovacao ou reprovagdo, sera encaminhado e-mail e SMS para o Profissional e

Consumidor informando que ha pendencia para a empreiteira no processo.

2.1-Solicitagédo aprovada NS [NS] 2.2-Solicitagéo reprovada NS [NS]
E-MAIL E-MAIL
Obra CEMIG NS [N3]
Prezado (a) Consumidor (a), Obra CEMIG NS [NS]
Comunicamos que a sua solicitagdo de obra foi aprovada. O Prezado (a) Consumidor {a),
prazo de validade & de 30 dias. ngaisquer dividas entrar em Comunicamos que o seu projeto foi reprovado. O prazo para
contato com & empreiteira responsavel. correcdo e devolugdo a CEMIG é de até 15 dias. Favor entrar

em contato com 2 Empreiteira para melhores esclarecimentos.
Prezada Empreiteira,

O Termo de Acordo e o Acerto Financeiro encontram-se Prezada Empreiteira,

disponibilizados no sistema PART Web. O prazo de validade é O dossié estd disponibilizado no sistema PART Web para

de 30 dias. verificar as pendéncias e motivo da reprova. O prazo para
Favor providenciar as devidas assinaturas e anexar os correcdo e devolugdo a CEMIG é de até 15 dias.

respectivos documentos no sistema PART Web. Apds a inclusdo dos noves documentos, favor entrar em
Apds anexar as copias digitais dos novos documentos ja contato com a CEMIG através do e-mail

assinados no PART Web, entregar os documentos originais partweb@cemig.com.br e digitar: “Solicitagio da reandlise do
referente & NS [NS] na Agéncia Cemig Facil mais proxima ou processo reprovado referente a NS [NS].

encaminhar via SEDEX para que seja dado andamento no

processo. NOTA: Este e-mail @ somente informativo

CEMIG — EXPANSAQ DA DISTRIBUICAQ
NOTA: Este e-mail & somente informativo

SM3
CEMIG - EXPANSAC DA DISTRIBUICAQ Obra CEMIG M3 [NS]. Comunicamos que seu projeto foi
reprovado. Favor enfrar em contato com a empreiteira para
SMS melhores esclarecimentos
Obra CEMIG NS [NS]. Comunicamos que o dossie foi
aprovado. Duvidas contatar sua empreiteira. -

Mensagem de pendéncia da Empreiteira

3-Pendéncia da empreiteira NS[NS]

E-MAIL

Obra CEMIG NS [NS]

Prezado (a) Consumidor (a),

Comunicamos que ha pendéncia da empreiteira para dar
andamento no seu processo de solicitagdo de obra NS [NS].
Favor entrar em contato com a Empreiteira para melhores
esclarecimentos.

Prezada Empreiteira,

O Dossié esta disponibilizado no sistema PART Web para
verificar as pendéncias.

Apbs a regularizacéo, favor entrar em contato com a CEMIG
para solicitar 0 andamento da NS [NS].

Caso essa pendéncia ja esteja regularizada, favor
desconsiderar este e-mail.

NOTA: Este e-mail € somente informativo
CEMIG — EXPANSAO DA DISTRIBUICAO

SMS
Obra CEMIG NS [NS]. Ha pendencia neste processo. Favor
entrar em contato com a empreiteira para melhores

esclarecimentos.
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6.1.3 Mensagens de erro na fase de cadastro da solicitagéo de servigo

a) A empreiteira da solicitacdo de servico ndo € a mesma empreiteira vinculada ao profissional <NOME>.

Verificar se o numero da NS esta correto ou informar esse erro através da Agéncia Virtual (opcao

Suporte Sobre o Atendimento), conforme procedimentos previstos no manual.

e Numero da NS esté errado ou Profissional ndo esta cadastrado na mesma empreiteira da NS.
e Campo correspondente a Empreiteira esta com erro.

b) Cadastro de solicitacdo de servico indisponivel, favor entrar em contato com a area de cadastro de
fornecedores da CEMIG.

Ocorre quando a empreiteira da solicitacdo néo esta habilitada.

c) Cadastro de solicitacdo de servico indisponivel, favor entrar em contato com a area de expansao da
CEMIG.

Ocorre quando a empreiteira esta bloqueada na Cemig por pendéncia no processo PART.

6.2 Solicitacdo de nova analise de Nota de Servico reprovada.

Caso a andlise do processo PART seja reprovada, o0 sistema ira encaminhar por e-mail e SMS o resultado
e motivo da reprova. O Profissional devera acessar o sistema PART WEB e regularizar a pendéncia
apresentada.

Apos incluir os novos anexos, o profissional devera solicitar a reanalise do processo reprovado da respectiva
NS. Seguir o mesmo passo a passo do item 5 deste manual, inserindo no campo “Descri¢cao Atividade” o

seguinte texto:
Gerar nova medida xxx para reanalise da nota de servigco n® XXXXXXXXXX.

Tipo de servico Local da obra Carga total em kW
0

Descricdo da atividade

Gerar nova medida o para reanalise da NS X000

Transformador 1234-3-45.

Previsdo de conclusdo em meses

O 03

Telefone Celular E-mail
(31)4444-8888 (31)99995-9999 00O @YYyy.com.br
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Na tela inicial do sistema, clicar na guia “Solicitagcdo de Servigo”:

COMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web g

Home Solicitac3o de Servico Normas Técnicas  Manual

PART - Progra

Ola S —————

Bem vindo ao PART WEB !
Estamos em teste de homologagao

Texto exto

Teste externo

T core Doty 8 8e ek 0 P ARG 3 o 56 1 Ln 240 X 015 D00 2 UIRTS |

Procurar pela Solicitagdo de Servico reprovada. Para isto preencher quaisquer dos campos de busca e clicar

no icone “pesquisar”

UMIG

Andlise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web I

Home Solicitacdo de Servico Normas Técnicas Manual

Consulta de Solicitagdo de Servigco

Numero da NS Numero do Protocolo - ~ e
.o

Periodo de Envio até Regicnal

Fase Selecione v Endereco

Status da Fase Selecione Nome do cliente

Tipo de Solictacdo: | Selecione v Nimero da Instalacdo

NGmero do cliente
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Uma vez localizada a solicitacao, clicar no icone “Visualizar”

25 de outubro de 2019

]

CUIMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web

Home Normas Técnicas Manual

Solicitac3o de Servico

Consulta de Solicitacdo de Servico

Nimero da NS Numero do Protocolo

Periodo de Envio até Regional

Fase Selecione v Endereco

Status da Fase Selecione Nome do clente

Tipo de Solictacdo. | Selecione v Namero da instalacdo

Numero do cbente

Visualizar  Excluir Empreiteira Numero da NS Data de Criagdo
3 142606 001086930126 2810472014
r (% 142606 001086930128 3010422014

Solictacdes de Servico (2) . Exportar para Excel

Responsavel Cadastro Enviada
83370790610 Sim
83370790610 Néo

Clicar na guia “Analise”. Observe que o status da solicitacdo

consta como “Reprovado”.

CMIG **

Home Solicitacdo de Servico Normas Técnicas Manual

Visualizagdo de Solicitacdo de Servico

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execugdo de Obras via Web g _[ Sair |

T———
PART

Alterar senha

DELLENOELES(EIEN | Anexos || Andlise

Nota de servico

Tipo de solicitacdo: 0200 - Analisar Dos Fase:

NO da NS™: 001086930126 Protocolo:

Tipo de pessoa: ® Pessoa Fisica Pessoa Juridica Grupo de pes

Mercado: ® Rural Urbano Subterraneo

Tipo de tens3o: ® Baixa tensdo Média tensdo

Observacdo:

Solicitagdo em Anadlise

I Status: Reprovado

soas fisicas
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Na guia “Andlise”, verificar o motivo da reprova em anexos.

CTMIG PART

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B m
erar senna

Home Solicitacdo de Sernvico Normas Técnicas  Manual

Visualizagdo de Solicitagéo de Servigo

Dados Cadastrais || Anexos
Expansdo

1° Analise

Data da analise: 02/05/2014 10:05

Fase: Solicitacdo em Analise - Reprovado

Motivo da reprova: Verificar anexo.

& Download Expans3o - Andlise 1 em 02-05-2014 - Anexo 1 - Test
PART WEB.pdf

Apos a verificagdo do motivo de reprova, substituir os anexos reprovados, para isto, clicar no icone “Editar”

~

& 3 Substituir Anexo
€ Nho icone

Dados Cadastraiz | JESESEEE | Andlee

devem estar no formato PDF ou ZIP com no maximo 10 MB

a nova versa

Numero da NS: 001086930126
¥ Acerto financeiro. *: Substituir Anexo v & Download
Y| ART Construgio™®: Substituir Anexo ¥ & Download
¥| ART Projeto®: Substituir Anexo v & Download
Y| ART Topografia®: Substit ® & pownload -
¥|Caderneta de campo, cilculo de trac3o

P G o A / 3
tragado planta baixa, copia da tela c/perfil Substitur Anexo & Download
(PROORDR) + arquivo PRORDR*:
¥! Cilculo da estrutura de derivagao = = ' '
DERIVA / PRORDR (RDR) + arquivos SubstiturAnexo . ¢ & Download
(PRORDR ou DERIVA)*
¥ Cilculo de queda de tens3o*: Substituir Anexo ® & Dpownload -
[_b__]i‘.l-.rara da Prefeitura para execugdo de Adicionar Anexo
obra
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Observacao: Uma vez substituidos, os anexos ficarao com status “Pendente” by . O anexo nao podera ser

substituido novamente.

¥ ART Projeto™:

¥/ ART Topografia®:

¥!Caderneta de campo, calculo de tragdo, tragado
planta baixa, copia da tela c/perfil (PROORDR) +
arquivo PRORDR™:

¥/ ART Projeto™:
Y| ART Topografia®:

¥|Caderneta de campo, calculo de tragdo, tragado
planta baixa, copia da tela c/perfil (PROORDR) +
arquivo PRORDR™*:

Apods substituir todos os anexos reprovados, clicar no icone “Salvar” H .

CMIG

¢do de Obras via Web B

Andlise de Projetos e A de E

Atualizacdo de Solicitacdo de Servico

Substituir Anexo

v Substituir Anexo

Substituir Anexo

Substituir Anexo

Substituir Anexo

Substituir Anexo

T ———
PART

171 ANA CLARA DA MATA SILVA [ Sair]
Alters: zacr

ar no formato PDF ou ZIP com no maximo 10 MB

po—] ... [

& penc

Nimero da NS 001088330126

¥ Acerto financeiro. * & Download

VI ART Construgio® ¢ & Download

Y| ART Projato® /& Download
Y| ART Topografia® & Download
¥iCaderneta de campo, cilculo de tragio
tragado planta baixa, copia da tela c/perfil
PROORDR) + arquivo PRORDR™

& Download

¥|Cilculo da estrutura de derivacio - -
DERIVA / PRORDR (RDR) + arquives Substtar Anexs
PRORDR ou DERIVA)*

v L Download

¥ Cilculo de queda de tens3o® SubstiurArexo . b 3 Download
[:]Alnrs da Prefeitura para execugdo de Adiconar Anexo

obra

D—‘-u:cn:a;iu para recebimento de crédito Asconar Arexo

em conta coerrente assinado pelo consumidor.

Ocsleulo ¢e “3anela para travessias sob LT | agcionar Asexo

Adconar Anexo

Anexo Opcional 1 v & Download

Anexo Opcional 2 v & Download

| X

@ «

&, Download

L. Download <¢um

&, Download

&, Download

& Download ==

-

< Download

Apos solicitar a avaliacdo, o Profissional devera aguardar a resposta da CEMIG, e sera avisado por e-mail

e SMS quando esta for dada.

Pagina 29 de 42



PART WEB 25 de outubro de 2019

6.3 Solicitacdo de entrega do Termo de Acordo e Acerto Financeiro

Caso a andlise seja aprovada, o0 sistema encaminhara e-mail e SMS para o Profissional e consumidor e

acerto financeiro anexo. O profissional devera:
O Profissional devera:

a) Providenciar a assinatura do acerto financeiro e do termo de acordo, scanear os documentos e anexar
no PART Web;

b) O profissional devera solicitar a entrega do Termo de Acordo e Acerto Financeiro em um dos postos de
atendimento presencial da Cemig.

6.3.1 Andamento de Solicitacdo de Servico apdés entrega do Termo de Acordo e Acerto

Financeiro

Caso os documentos assinados sejam reprovados, o profissional devera:

o Verificar irregularidades no PART WEB,;

e Substituir anexos reprovados;

e Solicitar o andamento do atendimento a CEMIG — Motivo Reprova;

e Enviar os documentos fisicos através dos correios via SEDEX, ou em uma das agéncias de atendimento
da CEMIG.

Caso os documentos assinados sejam aprovados, o Profissional e o0 Consumidor receberdo um e-mail com

as seguintes informacdes:

e O projeto foi encaminhado para setor de construcéo e o padrao de entrada devera estar construido;

¢ O consumidor devera entrar em contato com a empreiteira responsavel pelo processo;

e A empreiteira devera contatar o Servigo de Distribuicdo da CEMIG, que ter4 um prazo de 5 dias para
liberacéo;

e A empreiteira devera contatar a area de Servico da Distribuicdo da CEMIG para marcacao do pedido de
interrupcao — PI;

e O prazo minimo para atendimento da solicitacao do pedido de interrupcao - Pl é de 14 dias;

e O padrao de entrada ja devera estar vistoriado para que seja ligado em conjunto com a obra.

e O profissional da empreiteira devera acessar o Sistema PART WEB e efetuar a impressdo dos
documentos necessarios para execucao da obra. No caso de existir algum projeto nos formatos Al ou
A2, o profissional de empreiteira devera imprimir trés cOpias e entregar ao fiscal da Cemig responsavel

pela obra.
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7 Acompanhar obra PART

Quando ocorrer reprova na fase de comissionamento, o sistema encaminhard e-mail e SMS para o
Profissional e consumidor informando o motivo. O Profissional devera entrar em contato com a area de

servico de distribuicdo para regularizar as pendencias encontradas.

8 Sistema PART WEB
8.1 Funcionalidades do sistema

Pesquisar: pesquisa os dados no banco de dados que atendam aos filtros
aplicados.

Incluir: direciona para a tela de cadastro de um novo registro.

Limpar: limpa o contedido dos campos.

Voltar: volta para a tela anterior.

Editar: Habilita os campos para edicéo.

Salvar: salva os dados informados no banco de dados.

Visualizar: permite visualizar os dados de um registro.

Excluir: permite excluir um registro.

Campo obrigatério: informa a obrigatoriedade de preenchimento.

Tabela 1 - Funcionalidades do Sistema PART WEB

8.2 Menus do sistema

Ao acessar o sistema, usuario é direcionado para a tela inicial (Home). Nela vocé podera navegar pelo Menu
e clicar em uma das funcionalidades disponiveis.

8.2.1 Home

Para efetuar o logout no sistema, clique em ‘Sair(ver item 1 na figura abaixo). E possivel clicar sobre o

nome do usuario para alterar os seus dados pessoais (ver item 2 na figura).
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CTMIG PART

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web [
d 2 e - ANDRADH
Home Solicitagdo de Servico Nommas Técnicas  Manual

PART - Programa de ampliagdo de redes de distribuicdo por terceiros

Bem vindo ao PART WEB!

Mo menu FAQ selecionames as Solicitages ou Dividas scbre a

dividas mais frequentes e suas Ageéncia Virtual (AGV) ou sobre o

respectivas respostas. sistema PART Web (que nio
constem nas perguntas frequentes
- aba "FAQ") devem ser
encaminhadas via Agéncia Virtual
Seguir as instrugBes contidas na
Ageéncia Virtual, na pagina de
Atendimento, no botao Suporte
Sobre o Atendimento
OBS.: para o envio de duvidas,
SEera Necessario anexar um arquivo
na AGV.

No final da pagina é possivel visualizar os Ultimos comunicados, clicando sobre o titulo para exibicdo do
conteudo. Para marcar como “Lido” basta acionar o comando Indicado por um “X” do comunicado desejado.

Apds marcar como lido ainda é possivel visualizar o comunicado clicando no link “Histérico de Comunicado”.
8.2.2 Solicitacao de Servico

Ao clicar no menu “Solicitacdo de Servigo”, vocé sera direcionado para a tela “Consulta de Solicitacdo de

Servico”.
As solicitagfes que atendam aos filtros definidos serdo exibidas em uma lista.

Para excluir um registro basta acionar o comando “Excluir” do registro desejado e aceitar a confirmagao. A

exclusdo da solicitacdo somente podera ser possivel se ainda nédo tiver sido enviada pelo profissional.

Para visualizar as informagdes, clique em “Visualizar” do registro desejado e o sistema abrira a tela de

visualizagdo com os campos preenchidos.

Caso o usuario deseje alterar os dados basta acionar o botdo “Editar” para que os campos sejam habilitados

para edicéo.

Para cadastrar uma nova solicitacdo de servigo acione o comando “Novo” da tela de consulta.
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— T

CTMIG PART

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucédo de Obras via Web :
ANDRADE [ Sair |

Home Solicitag3o de Servico Normmas Técnicas  Manual

Consulia de Solicitagdo de Servigo

Nimero da NS: Numero do Protocolo: - @
AN K] :
Periodo de Envio: ate Regional
PESQUISAR NOVO
Fase: Selecicne v Endereco:
Status da Fase: Selecione M MNome do cliente:
Tipe de Sclicitagdo: | Selecione v MNumere da Instalagio:

Nimero do cliente:

8.2.3 FAQ

Nesta funcionalidade foi desenvolvida para auxiliar os usuarios na utilizacdo do sistema exibindo as

perguntas mais frequentes e as informagdes necessarias para resolver a determinada duvida.

E possivel filtrar as perguntas e respostas preenchendo o campo “Palavra-chave”. Para ver a resposta basta

clicar em “Visualizar” da resposta desejada.

Home Solicitagdo de Servico FAQ Nomas Técnicas Manual

Consulta de Perguntas Frequentes - FAQ

Este canal foi desenvelvido para que vocé possa ceonsultar as dividas mais frequentes referentes ao projeto e suas analises.
Caso ndo encontre aqui a resposta para sua divida, clique no menu Normas Técnicas e obtenha as normas mais atuais.

Palavra chave: || | Y ::

Visualizar Pergunta

Como deve ser composta a senha para acesso ao sistema PART WEB?

Como proceder quando na relago de documentos obrigatérios do sistema PART WEB, existir um documento que nde € necessario no processo
apresentado (NS)?

Ja foi enviado um dessié via sistema PART Web, preciso enviar a pasta fisica também?

Minha senha fei bloqueada,nde estou censeguindo acesse. Por qué?

N&o estou recebendo os e-mails de sistema PART/APR Web.

Podemos aprovar/prejetar iluminagio com poténcia superior ao necessario, conferme ND-3.4, por pedide da prefeitura?

Quais s3o as regras para conferéncia dos projetos de iluminacdo a pedido de prefeituras, com foco no processo de repasse dos ativos para o
municipic?

Qual a validade da senha para acesse ao sistema?

Qual o significado de FAQ?

8.2.4 Normas Técnicas

Nesta pagina € encontrado um link que abre uma janela com as Normas Técnicas da Cemig.
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8.2.5 Manual

Nesta area estao disponiveis 0 Manual PART, anexos e correspondéncias.

MG PART

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web [ T
=all

Home = Solicitagdo de Servico  Nommas Técnicas = Manual

Consulta de manual
Destricao: Categoria: | Selecione v J\ ;: €?
Manuais (66)
Download Categoria Descrigao
i, Anexos Anexos do Manual PART
) Correspondéncias Comunicado MS/PG-002/2014-Habilitacio empreiteiras GMerc 0832 10-02-2014
& Correspondéncias Comunicado MS/PG-003/2014 - Documento Habilitagio empreiteiras Parcelamento solos 19-03-2014
& Correspondéncias Comunicado MS/PG - 010/2014 - Anexo - Exemplo do item 5
& Correspondéncias Comunicado MS/PG - 010/2014 - Atendimente a parcelamento de sclos ou miltiplas unidades consumidor
i, Correspondencias Comunicade MS/PG - 011/2014 - Fluxo de Obras na Medalidade Part nas Regiges Centro, Oeste e Sul
& Correspondéncias Comunicado MS/PG - 014/2014: "Implantacio do Sistema de Analise de projetos e Acompanhamento de Exec
& Correspondéncias Comunicado MS/PG 006/2013 - Padronizacéo Isolador pilar 22-04-13
& Correspondéncias Comunicado MS/PG-001/2014 - Chaves fusivels deslocadas trafos distribuicao 15-01-2014
& Correspondéncias Comunicado MS/PG-002/2012 - Alteragdo na ND-5.3 laudo de ensaio 24/01/2012
12345617
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9 Fluxo do processo PART

25 de outubro de 2019

Fluxo do processo de Obras PART, para analise de Notas de Servicos referentes as obras de alteragio
do ativo de IP que ndo geram modificactes na rede de distribuicdo de energia. Exclusivo para
Empreiteiras dos Grupos de Mercadorias 0832 e 0807.

1 - Profiszional da empreiteira
solicita criagdo da NS via Portal
CEMIG, AGW — Agéncia Virtual :

Medida - 0060 — Analisar carga
na rede para lluminagdo Plblica

-

2 — Equipe da AGY — Agéncia
Virtual envia o nimero da NS
para profissional da empreiteira .
Ma existéncia de pendéncias, o
profissional sera informado do
motive da ndo criagdo da NS.

2 - Equipe da AGY — Agéncia
Virtual cria Medida 0060 —
Analizar carga na rede para

lluminagdo Piblica para Geréncia
de Expansdo de Média e Baixa
Tenzdo da Distribuic -

\]

3 - Profissional da empreiteir:
posse do nimero da
cadastro da Sclicitag
servigo no sistema PART Web.

W

4 - Sistema valida:

A) Se existe o vinculo entre o
Profizzional & a Empreiteira
responsavel pela NS;

B) 5e a Emp. Possui alguma
restrigéio de Cadastro efou
Blogueio na CEMIG.

9 - Expan san libera o projeto
para execugdo concluindo a
Medida 0060,

Encaminha resposta para o
Profissional & Representante
do Municipio abrindo &
concluindo a Medida 0560.

& - Caso o Dossié seja
reprovade, ir para o item 10;
Caso =eja aprovado, ir para o
item 9.

T - Expanz&o analiza o Dozgié
em até 7 dias ,quando obras
sem Modificag 5o de Rede

(substituigdo de luminari
ldmpadas, reatores e relés,
com alteragdo de carga ).

6 - Apos cadastro, sistema
inha ao profizzional da
Representante do
pic informando que a
solicitagdo foi entregue na
CEMIG D.

5 — Profizsional da empreiteira

complementa cadastro da NS

no PART WEB, inclui anexos

e envia solicitagdo de servig
em ate 48h .

10 - Sigtema encaminha e-mail e |
SMS para profissional da
empreiteira & Representante do
Municipio sobre
existéncia

11 - Profizssional
analizafregulariza pendencia e
zolicita nova analize ou
andamento do processo via
AGY — Agéncia Virtual

12 — Expansdo recebe a
solicitagdo de nova analize,
analisa & aprova o processo,
onde o profigsional da
empreiteira & o representants do
Municipio irdo receber um e-mail
& uma SMS informando o
resultado.

\ ]
- mpr it eXxecuta a obra

conforme projeto.

A CEMIG D mantera a rezerva de
capacidade do sistema
assegurada por 100 dias
comidos. Havendo desisténcia da
prefeitura na execugéo da obra,
devera ser enviada uma
comunicagao formal da
prefeitura_

14 — Empreiteira apos a
realizagio da obra ingere o
projeto final & o CCO no sistema
PART WEB na guia "Anexos
opcionais”, com a nomenclatura
“Projeto Executado™ e solicita
uma nova andlize na AGY.
Medida 0061.

19 — Expansdo atualiza o cadastro
no sistema G-DIS-CP .

18 - A equipe da E-panmao
responsavel pela aprovagéo cria a
medida 0621- "Conferir/Atualizar
cadastro de Rede” para a equipe do
Mapeamento & Cadastro.

17 - O profizzional da empreiteira e
o representante do munic
rt'Ct‘hPrﬂG um e-mail info
aprovagdo do projeto &

16. A EMIXCK recebe a
solicitagdo de nova andlize |
analizsa o anexo “Projeto
Executado” & 0 CCO, aprova e
ingere na guia do anexo “Projeto
de rede de distribuigdo” no PART
WEB.
A1

15. Aequipe da AGY avalia a
solicitacio de nova andlise. Efetua a
abertura da medida 0061 — Conclusio
da Obras de IP para a equipe da
Geréncia de Expans3o de Redes Aéreas
da Distribuigdo - EMX3

A\

Fluxograma 2 - Passo a passo do atendimento Projeto PART.
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10 Esqueci minha senha
10.1 PART WEB

Caso o usuario ndo se recorde da senha do PART WEB, acessar o sistema e selecionar a opgao “Esqueci

minha senha”:
R —— B |

CMNMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

Home PART R

PART WEB

Usuario:

Senha

Esqgueci minh:

Desbloguear meu acesso

Help?

Veja como funciona o site, Clique aqui para saber
come fazer seu cadastro e como EI'\SI'"GCD\WPSIThHI' a
andlise de dossié PART.

Informar os campos “e-mail”, “CPF” e “Cédigo de Confirmacao” e clicar em “solicitar”:

Solicitar alteragao de senha
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Solicitar alteracao de senha

I < mail para
leolrocha@yahoo.com.br cum um link para
que vocé possa alterar sua senha. Vocé tem X
até 04/12/2014 03:19 para alterar sua

senha.

Email:

CPF:

g A
FNSRER o B &7 o -~ -‘,1"".
e N N £
oS nde S PO PR S Tt Toes A R ol
Pasar Y ok, oo . h% " das T el PRAS4¥e

O sistema envia orientacdes de validacdo da nova senha para o e-mail cadastrado do Responsavel Técnico.

OBS.: Caso a senha nao seja alterada até o dia e horario informado no e-mail, devera ser feita uma nova
solicitacao através do item “Esqueci minha senha”.

agu@aplicemig.com.br 10:18 (Ha 4 minutos) & v
para mim [+
APR - Analise de projetos elétricos Registro/Recuperacdo de senha

E-mail automatico - Nao é necessario respondé-lo.

Prezado(a) I
Registro/Recuperacdo de senha solicitada em 17/11/2015 &s 10:18 através do sistema APR.

Segue link hitps (/web cemig com br/AGUAlterarSenha/AlterarSenha aspx?A9cT G%
%3d para que vocé possa

informar uma nova senha.

Vocé tem até 17/11/2015 11:18 para informar uma nova senha. Apds este prazo sera necessario
solicitar o registro/alteracdo de senha novamente.

Atenciosamente,

APR - Analise de projetos elétricos
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10.2 AGV
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Caso o usuario nao se recorde da senha da Agéncia Virtual, acessar a AGV e selecionar a opg¢ao “Esqueci

minha senha”:

Entre com
ou faca login
Usuario
Senha

MN&o sou um robd

IIIIEIHHHIIII

N&o possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro
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Informe o e-mail ou login de representante de empreiteira PART.

Esqueceu sua senha?

Informe seu e-mail, CPF/CNPJ ou login para
enviarmos um e-mail com uma nova senhal

O Sou imobiliaria

Ja possui usuario? Entre
MN&o possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro

Em seguida selecione “Enviar”.

Esqueceu sua senha?

Informe seu e-mail, CFF/CNPJ ou login para
enviarmos um e-mail com uma nova senhal

O Sou imobiliaria

Ja possui usuario? Entre
Mo possui usuario? Cadastrar-se
ou Entre sem cadastro

Caso as informacg0fes estejam corretas, sera apresentada a mensagem de envio.
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11 Desbloquear meu acesso

O acesso ao PART WEB ¢ bloqueado apés 5 (cinco) tentativas incorretas de login. Portanto, para evitar o
blogueio do seu acesso, clicar no link “Esqueci minha senha” apds a primeira tentativa incorreta, definindo
assim uma nova senha de acesso.

Se 0 usuario ndo seguir as recomendacdes acima e bloguear o seu acesso, podera solicitar o desbloqueio
através do link “Desbloquear meu acesso”.

B — |

CUMIG

Analise de Projetos e Acompanhamento de Execucdo de Obras via Web B

Home PARTWEB APR

PART WEB

Usuario:

Senha:

Esqueci minha senha '

Desbloguear meu acesso

Help?

Veja como funciona o site, Cligue aqui para saber
como fazer seu cadastro e como criar/acompanhar a
analise de dossié PART.
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Informar os campos “e-mail”, e “Cddigo de Confirmagdao” e clicar em “solicitar”:

Desbloquear meu acesso

Email:

CPF:

> <

Apos a solicitagdo, o administrador do sistema PART receberd um e-mail com os dados do usuario que
solicita o desbloqueio.

Desbloguear meu acesso

ﬂ E-mail enviado com sucesso, «

Eril:

OBS: O desbloqueio sera realizado em até 3 (trés) dias uteis. No terceiro bloqueio do usuario 0 acesso ao
sistema ficara indisponivel por 15 dias (regra do sistema).

12 Informacgdes importantes

1. AS SOLICITACOES OU DUVIDAS sobre a Agéncia Virtual (AGV) ou sobre o
sistema PART Web (que ndao constem nas perguntas frequentes da aba “FAQ”)
devem ser encaminhadas via Agéncia Virtual.

Clicar no servico “Extensao ou Modificagdo de Rede” da AGV, preenchendo todos

0Ss campos obrigatorios. Incluir no campo “Descrigao da Atividade” a duvida, a
correcdo ou a solicitacdo desejada.
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Tipo de servico Local da obra Carga total em kW
Extensdo de rede Urbana 50

Descricdo da atividade

w

Peco esclarecimento sobre da NS 9999959959..

Referéncia para localizagdo

Davida ou , Reclamacdo ou, Elogio, etc...

Telefone Celular E-mail
(31)5555-8888 (31)99999-8888 XOOOOOCOOCOX@YYYYY.com.br

©

Informar os dados de contato, confirmar os dados da solicitacéo e finalizar a solicitacao. Vocé recebera
um protocolo de atendimento e a resposta a sua solicitagdo serd encaminhada o mais rapido possivel.

2. Caso o sistema PART WEB esteja aberto e permaneca mais de 60 minutos sem nenhuma operagéao,
sera necessario “logar’ novamente;

3. Nao utilizar caractere especial no nome do anexo;

4. Os arquivos inseridos no sistema PART WEB deverédo estar no formato “PDF” ou “ZIP”;

5. Caso o usuario ja possua o cadastro no médulo APR WEB, ao se cadastrar no PART WEB néo é
necessario definir uma senha, pois a senha sera a mesma para os dois médulos (pode ser
desconsiderado o e-mail enviado automaticamente pelo sistema). Se for definida uma nova senha, deve
ser observado que esta senha valera para os dois médulos (PART e APR);
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