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COMUNICADO TECNICO N° 01 - 2011

NOVOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO AS UNIDADES CONSUMIDORAS

1. OBJETIVO

Considerando-se a publicacdo da Resolu¢cdo ANEEL 414/2010, que reduziu os prazos de atendimento as
solicitacBes dos clientes das empresas de distribuicdo de energia, e objetivando promover a melhoria e a
simplificacdo dos processos internos relacionados aos pedidos de novas ligacdes e aumento de carga em
ligacBes existentes, foram definidos novos critérios de atendimento as unidades consumidoras.

2. NOVOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO AS UNIDADES CONSUMIDORAS

Como principal alteracéo destaca-se a ndo exigéncia de apresentacdo do projeto elétrico do padrdo
de entrada do cliente e da Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) de Execucédo das Obras
junto a Cemig D, tanto para ligagdo nova quanto para aumento de carga, em baixa tensédo nas
edificacdes de uso individual até 327kVA de demanda e de uso coletivo até 217kVA de demanda. Nestes
casos, a Cemig exigira a conformidade do padréo de entrada dos clientes com as respectivas normas ND-
5.1 (Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo secundaria — Rede de Distribuicdo Aérea — Edificacdes
Individuais) e ND-5.2 (Fornecimento de Energia Elétrica em Tensdo secundéaria — Rede de Distribuicao
Aérea — Edificacbes Coletivas).

Para o caso das edificacBes de uso coletivo, até 217kVA de demanda, com mais de 3 caixas de medicao,
em substituicdo a apresentacdo do projeto elétrico do padrdo de entrada, a Cemig solicitara o
preenchimento do formulério “Solicitacdo de Andlise de Rede — Ligagdo Nova / Aumento de Carga”, para
gualquer das situacdes das edificacdes a seguir:

¢ Uma unidade consumidora bifasica acima de 60A;
e Uma unidade consumidora trifasica acima de 60A;
e Duas ou mais unidades consumidoras trifasicas, independente da corrente dos disjuntores.

Este Formulario (link abaixo) encontra-se disponivel no portal da Cemig (www.cemig.com.br-atendimento-
normas técnicas) e devera ser entregue pelo cliente em qualquer Agéncia de Atendimento da Cemig.

http://www.cemig.com.br/Atendimento/ClientesResidenciaisEDemaisClasses/Documents/form LN indiv c
olet.pdf

Juntamente com este formulario preenchido seré exigida apenas a cdpia da ART de projeto, ndo sendo
mais necessaria a apresentagéo da copia da ART de execucao.

Preservando-se o critério atual, caso a edificacdo seja de uso coletivo e tenha no maximo 3 caixas de
medicao e apresente uma das condi¢cfes a seguir, 0 cliente ndo necessitara apresentar o projeto elétrico
do padrédo de entrada, as ART (projeto e execucdo) e nem o formulario citado anteriormente, quando da
solicitacdo de atendimento a nova carga ou aumento de carga de sua instalacao:

e Todas as unidades consumidoras monoféasicas, independente da corrente dos disjuntores;
e Unidade(s) consumidora(s) bifasica(s) com no maximo 60A;
e Uma unica unidade consumidora trifasica com no maximo 60A;

Para ligacbes novas ou aumento de carga de clientes individuais de média tensdo (MT) ou clientes de
baixa tensédo (BT) de uso coletivo com demanda acima de 217kVA devem ser apresentados o projeto
elétrico e copia da ART de projeto, sendo dispensada também a apresentacdo da ART de execucdo.
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Para as solicitacGes de ligacdes novas ou aumento de carga de clientes individuais de baixa tenséo (BT),
acima de 75kW de carga instalada e até 327kVA de demanda, a Cemig solicitara o preenchimento do
formulario “Solicitacdo de Analise de Rede — Ligacdo Nova / Aumento de Carga”, a apresentacao da
cOpia da ART de projeto e o documento “Opc¢ao de Atendimento em Baixa Tensao”.

Este documento (link abaixo) encontra-se disponivel no portal da Cemig (www.cemig.com.br-
atendimento-normas técnicas) e devera ser entregue pelo cliente em qualquer Agéncia de Atendimento
da Cemig.

Termo de opgéo de atendimento em baixa tenséo

Esses novos critérios de atendimento aos pedidos de ligagdo nova e de aumento de carga foram
implantados a partir de 06 de julho de 2011. Como parte do processo de comunicacdo desses novos
critérios de atendimento, a Cemig esta disponibilizando nas agéncias de atendimento folhetos explicativos
sobre esses novos critérios.

Adicionalmente, para auxiliar as equipes de servico de campo da Cemig e o0 cliente nesta nova
metodologia de trabalho, a Cemig elaborou algumas tabelas para serem utilizadas na vistoria do padrdo
de entrada de uso coletivo pela Cemig e na construgdo desse padrdo de entrada pelo cliente. Essas
tabelas serdo incluidas na préxima revisao da ND 5.2.

Essas tabelas (link abaixo) encontram-se disponivel no portal da Cemig (www.cemig.com.br-atendimento-
normas técnicas).
b

Tabelas para inspecao de padréo

Para a vistoria e construcdo do padrdo de entrada das unidades consumidoras de uso individual, até
327kVA, permanecera a utilizacdo da ND-5.1, conforme critério atual.

Em momento algum, a Cemig afirma que ndo é necessaria a elaboracdo de projeto elétrico. O projeto
elétrico devidamente assinado e sua respectiva anotacao de responsabilidade técnica sédo os documentos
fundamentais que o cliente deve exigir do profissional credenciado (CREA) para assegurar a qualidade e
conformidade do servico. Entretanto, para 0s casos citados, ndo € mais obrigatéria sua apresentacao
tanto para ligacdo nova quanto para aumento de carga, junto a Cemig D.

Diretoria de Distribuicdo e Comercializacédo
Superintendéncia de Relacionamento Comercial com Clientes da Distribuicdo
Julho 2011


http://www.cemig.com.br-atendimento-normas/
http://www.cemig.com.br-atendimento-normas/
http://www.cemig.com.br-atendimento-normas/
http://www.cemig.com.br-atendimento-normas/

OPCAO DE ATENDIMENTO EM BAIXA TENSAO

CEMIG Distribuicdo S/A

Prezados Senhores:

Na qualidade de consumidor de Energia Elétrica com caracteristicas de atendimento em Média Tensdo
(MT), subgrupo A4, e atendendo ao definido no Item 12 da ND-5.1 pagina 2-10 de dezembro de 2009,
estou formalizando a opc¢do pelo atendimento e faturamento na tarifa do Grupo B (baixa tensdo), por
considera-la mais adequada as nossas necessidades.

(nome do cliente/empresa), inscricdo CPF/CNPJ n° , estabelecida a , n° :
Bairro , Municipio de , Estado , com 0 n° de identificagdo na  CEMIG D PN
, em relacdo a futura instalacdo a ser ligada na rua a , n° , Bairro , Municipio
de , Estado , conhecedores das condicdes legais prescritas na legislacdo vigente e

Resolucdo da ANEEL 414 de 09 de Setembro 2010 e da ND-5.1 da Cemig de dezembro de 2009,
declara que nos foram apresentadas todas as informacgOes sobre as opc¢des de atendimento e
faturamento para essa nossa unidade consumidora. Solicitamos, portanto, dessa concessionaria, as
providéncias que se fizerem necessarias para o atendimento a nossa op¢do, comprometendo-nos a
providenciar, se necessario, a adequacdo e ou adaptacdo das instalacGes da entrada de servigo, para
possibilitar esse tipo de atendimento.

Por ser verdade, firmamos a presente opcao em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

, de de 2 ,
Cliente Cliente
Nome: Nome:

Cargo: Cargo:
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TABELA 2A

DIMENSIONAMENTO PARA AGRUPAMENTOS E/OU ATENDIMENTOS HIBRIDOS ATENDIDOS POR REDES DE DISTRIBUICAO SECUNDARIAS
TRIFASICAS (127/220V)

TIPOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS RAMAL DE ENTRADA
ATERRAMENTO
A B c CONDUTOT ELETRODUTO
FASE (NEUTRO) | PROT. Ne
ITEM DSy — — PVC 70°C pvc ] Aco | ELETRopos | CONPUTOR
QUANT. MO(E)O P [QUANT. (A QUANT. (A) mm? mm mm - mm?2

1 : : 2 50 . . 2X 25 (25)

1 40 2
2 : 2 . . . . 2 X 16 (25)
3 3 20 X : . . 3 10 (10) 3
2 2 20 X : . . 2x 10 (10) 2
5 : : 3 60 . . 3 35 (35) 3
6 1 20 1 60 . . 3X 16 (25) 16 | 4 | 32 )
7 1 70 1 60 . . 3X 25 (25)
B 3 70 : . . . 3 16 (25) 3
5 2 70 X : . . 2X 16 (25) 2

1 40 16
10— - : : : : 3 16 (25)
| 1 20 1 50 1 60 3 35 (35)
12 2 50 1 40 350 (50) 25 | 50 | 40 3
3| 1 20 1 60 1 20 3 35 (35)
v 70 1 60 . . 3 35 (35) B s
15 2 60 1 60 3X 50 (50) 25 | 50 | 40
T : . : - = 3 25 (25) 2

. = 16 | 40 | 32
7 i . . . . 2 X 16 (25) 3
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TABELA 2B

DIMENSIONAMENTO PARA AGRUPAMENTOS E/OU ATENDIMENTOS HIBRIDOS ATENDIDOS POR REDES DE DISTRIBUICAO SECUNDARIAS
TRIFASICAS (127/220V)

TIPOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS RAMAL DE ENTRADA
ATERRAMENTO
A B C CONDUTOR ELETRODUTO
FASE (NEUTRO) | PROT. No CONDUTOR
ITEM DISJ. PVC 70°C PvC | AcCO | ELETRODOS
DISJ. BIP. DISJ. TRIP.
QUANT. MO(Z)OP. QUANT. A) QUANT. A) mme mm mm . mm2

18 - - - - 3 60 3 x 70 (70) 35 60 50 3
19 - - 1 60 1 70 3 x50 (50) 25 50 40
20 - - - - 2 40 3 x 25 (25) 2
21 2 70 - - - - 2 X 16 (25)
22 2 70 - - 1 70 3 x 35 (35) 16 40 32
23 2 40 - - 1 70 3 x 35 (35) 3
24 1 40 2 60 - - 3 x 25 (25)
25 - - - - 2 70 3 x50 (50) 2
26 1 70 1 60 1 40 3 x 50 (50) 23 >0 40
27 L 40 1 60 . . 3 x 25 (25) 10

1 70

1 40
28 1 = - - 1 40 3 x 25 (35) 16 40 32 3

1 40
29 1 - - - 1 60 3 x 25 (35)
30 1 70 1 60 1 60 3 x50 (50) 25 50 40
31 1 70 2 60 - - 3 x 35 (35) 16 40 32
32 1 70 - - 1 70 3 x50 (50) 2
33 1 70 - - 2 40 3 x50 (50) 25 >0 40 3
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TABELA 2C

DIMENSIONAMENTO PARA AGRUPAMENTOS E/OU ATENDIMENTOS HIBRIDOS ATENDIDOS POR REDES DE DISTRIBUICAO SECUNDARIAS
TRIFASICAS (127/220V)

TIPOS DE UNIDADES CONSUMIDORAS RAMAL DE ENTRADA
ATERRAMENTO
A B c CONDUTOT ELETRODUTO
FASE (NEUTRO) | PROT. NG
ITEM IS, A — PVC70°C pvc | Aco | ELETRODOs [ ©ONPUTOR
QUANT. M(?E)OP. QUANT. @ QUANT. @A) — mm mm - mm2
% |- : 1 60 1 60 3X 25 (25) 16 |40 32 2
B |- : 2 60 1 60 3% 50 (50) 25 50 20 3
3% |- : : : 2 60 3% 35 (35) 2
7 |2 20 1 50 : : 3x 25 (25)
38 2 70 ; - 1 60 3 x 35 (35) 3
™ | 2 70 : : 1 40 3% 35 (35)
0 | 1 20 . : 1 20 3X 25 (25) 16
o 20 : : 1 60 3x 25 (25) 16 | 40 32
2 | 1 70 : : 1 20 3x 25 (25) 2
|1 70 X : 1 60 3x 25 (25)
w - : 1 60 1 20 3% 35 (35)
o 20 . : 1 20 3X 25 (25) Z
T 20 . : 1 60 3X 25 (25)

NOTAS (Tabelas 2A, 2B e 2C):

1 - As secdes dos condutores e diametros dos eletrodutos sdo as minimas.
2 - O condutor de protecéo liga a massa das caixas no potencial de terra.
3 - Para ramais de ligagdo triplex e quadruplex até Q-16mmg2, utilizar poste tipo PA1 e PA4 (aco) ou PC1 e PC2 (concreto).
Para quadruplex Q-35mm? utilizar PA2 e PA5 (a¢o) ou PC1 e PC2 (concreto).
4 - Alternativamente ao poste de ago ou concreto poderdo ser utilizados os pontaletes PT1 ou PT2 para os ramais de ligacdo previstos na ND-5.2.
5 - Quando o agrupamento possuir uma das seguintes situacOes devera ter prote¢ao geral e o cliente devera solicitar a Analise de Rede para verificar a disponibilidade de carga:
a—acima de 3 caixas de medicéo;
b — uma unidade consumidora bifésica acima de 60A;
¢ — uma unidade consumidora trifasica acima de 60A ou duas unidades consumidoras trifasicas independente do disjuntor.

Somente apos a liberacdo de carga pela Cemig, o cliente podera construir o padréo de entrada e solicitar a vistoria do mesmo.
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